Vseobecné obchodné podmienky
LEVOSPHERE s. r. o.

pri poskytovani sluzieb Brandingu a Namingu

Spolo¢nost LEVOSPHERE s. r. 0., so sidlom Zizkova 7803/9, 811 02 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto, ICO: 36 775 177, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lI, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 45872/B (dalej len ,Poskytovatel”) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky za icelom ramcovej
Upravy prav a povinnosti s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami (dalej len ,Zakaznik") pri poskytovani sluzieb Brandingu a Namingu (dalej len ,VOP").

Clanok I
Definicie pojmov a vykladové pravidla

1. Okrem pojmov definovanych v Gvodnych ustanoveniach tychto VOP maju nasledovné pojmy vyznam uvedeny nizsie:

a.

b.
c.
d

o

s Qe
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Autorsky zakon: zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov;

Cena: odplata Poskytovatela za poskytnutie konkrétneho rozsahu Sluzieb konkrétnemu Zakaznikovi, okrem Mesacného pausaly;

Cenova ponuka: navrh Poskytovatela na Cenu a Mesacny pausal pre konkrétneho Zékaznika podla konkrétneho rozsahu Sluzieb;

Data: otvorené data vo vektoroch, predstavujice kompozi¢né navrhy prac s prvkami vizudlnej identity, pripravené na dalSie spracovanie

prislusnym softvérom;

Dielo: autorské dielo v zmysle Autorského zakona;

Kltcovy vizual: kompozicny navrh kitic¢ového vizualu ku komunikacii vizualnej identity ako celku, ako aj jej jednotlivych prvkov, k produktovej

komunikacii, prip. ku komunikacii image; Klicovy vizual je ndvrhom Poskytovatela, ako ma (méZe) Zakaznik pracovat s prvkami vizualnej identity

vo svojich vystupoch (napriklad plagdt, marketingové materidly, a pod.).

Licencia: sthlas Poskytovatela na pouzitie Diela, podla ¢lanku VI tychto VOP;

Mesacny pausal: pravidelnd mesacna odplata nad rdmec Ceny, platena Zakaznikom Poskytovatelovi pocas poskytovania Sluzieb:

i.  za Cinnosti Poskytovatela zamerané na projektové riadenie poskytovania Sluzieb, spravnu naslednost jednotlivych krokov pri poskytovani
SluZieb, koordinaciu a komunikéaciu Poskytovatela, Zadkaznika, prip. inych oséb Ucastnych pri poskytovani Sluzieb, informovanie Zakaznika
a ziskavanie spatnych vézieb od Zakaznika (v pripadoch podla tychto VOP), to vietko s cielom riadneho a efektivneho poskytnutia Sluzieb
Zakaznikovi;

ii. za 2 kola spatnych vézieb a spracovanie pripomienok Zakaznika k prezentovanému navrhu, v stlade s podmienkami tychto VOP;

iii. ~zainterne alokované kapacity Poskytovatela pre ¢innosti vykonavané v rdmci poskytovania Sluzieb, podla vysky (drovne) Mesaéného pausalu
navrhnutej Poskytovatelom v ramci Cenovej ponuky a odsuhlasenej Zakaznikom.

Vysku Mesacného pausélu navrhuje Poskytovatel (z troch drovni uplatriovanych Poskytovatelom) v ramci Cenovej ponuky, na zaklade

Poskytovatelom predpokladaného rozsahu prac pri poskytovani Sluzieb.

Next Steps: dohoda Stran alebo odporutcanie Poskytovatela pri poskytnuti alebo v stvislosti s poskytnutim Predchadzajucich sluzieb (najmd

sluzby Biznis marketingovd stratégia), vztahujlce sa najma na poskytnutie Sluzieb Poskytovatelom Zakaznikovi;

Obchodny zakonnik: zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Predchadzajtice sluzby: Biznis marketingova stratégia alebo iné sluzby poskytnuté Poskytovatelom Zakaznikovi pred uzavretim Zmluvy, (i) pri

poskytnuti ktorych Strany dohodli nasledné poskytnutie Sluzieb Brandingu alebo (ii) na podklade, alebo v nadvaznosti na poskytnutie ktorych

sa Zakaznik rozhodol poziadat' Poskytovatela o poskytnutie Sluzieb Brandingu;

Sluzby: Sluzby Brandingu a Sluzba Namingu;

Sluzba Dizajn produktov: mé vyznam podla ¢lanku Il bod 4. tychto VOP;

Sluzba Naming: ma vyznam podla ¢lanku IV tychto VOP;

Sluzba Skica Webu: mé vyznam podla ¢lanku Il bod 5. tychto VOP;

Sluzba Vizualnej identity: ma vyznam podla ¢lanku Ill bod 3. tychto VOP;

Sluzby Brandingu: sluzby tvorby a implementacie vizuéalnej identity podla tychto VOP, zahffajice najma (i) Sluzbu Vizuélnej identity, (ii) Sluzbu

Dizajn produktov, (iii) Sluzbu Skica Webu, (iv) pripadne dalsie sluzby, ktorych poskytnutie Poskytovatelom Zakaznikovi vychadza z Next Steps,

z osobitnej poziadavky Zakaznika, prip. z dohody Stran na zéklade odporicania Poskytovatela;

Strany: Poskytovatel a konkrétny Zakaznik v prdvnom vztahu zo Zmluvy, a/alebo pri poskytnuti Predchadzajicich sluzieb;

Sucinnost: Cinnost’ Zakaznika (alebo tretich os6b na strane Zdkaznika, poskytujicich pre Zdkaznika akékolvek plnenia priamo alebo nepriamo

suvisiace so Sluzbami podla Zmluvy), ktord je nevyhnutnd a nalezitd pre riadne poskytnutie SluZieb, a ktord spociva najméd, nielen vsak,

(f) v poskytnuti vsetkych potrebnych Gdajov, podkladov a dat, ktoré mézu byt opravnene pozadované zo strany Poskytovatela za Ucelom

riadneho poskytnutia Sluzieb, (i) v uréeni zamestnancov Zakaznika, alebo inych spolupracujicich oséb Zakaznika, ktori su zodpovedni za riadnu

a bezproblémovud komunikaciu s Poskytovatelom v stvislosti s poskytovanim Sluzieb, (iii) v odpovediach a reakciach na dotazy / otazky / Ziadosti

Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, vratane poskytnutia spatnych vézieb v pripadoch podla tychto VOP, a (iv) v dalsej ¢innosti,

ktora je potrebna a/alebo Ucelna pre poskytnutie SluZieb;

Termin Poskytovatela: termin pre splnenie konkrétnej Ulohy Poskytovatela (poskytnutie ndvrhu, vystupu, a pod.) podla tychto VOP, prip.

osobitne ozndmeny Poskytovatelom Zakaznikovi (akoukolvek formou) pocas poskytovania Sluzieb;

Webové sidlo Poskytovatela: webova stranka Poskytovatela www.levosphere.sk;

Zadanie: Zakaznikom pozadovany a pri uzavreti Zmluvy medzi Stranami dohodnuty predmet a rozsah SluZieb, vychadzajici z Next Steps,

z osobitnej poziadavky Zakaznika, prip. z dohody Stran na zéklade odporicania Poskytovatela;

Zalohova platba: 70% z celkovej Ceny alebo in& podla Cenovej ponuky;

Zmluva: Zmluva o poskytovani SluZieb Poskytovatelom Zakaznikov, ktorej neoddelitelnou sticastou su tieto VOP a schvalena Cenovéa ponuka,

uzavretd postupom a za podmienok podla tychto VOP.

2. Jednotné a mnozné ¢islo: Slova v jednotnom ¢Eisle zahfiaju aj mnozné cislo a naopak, pokial z kontextu nevyplyva inak.
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Rodova neutralita a pravnické osoby: Akykolvek odkaz na osobu zahfia fyzické aj pravnické osoby a vztahuje sa rovnako na vietky rody, pokial
nie je vyslovne uvedené inak alebo pokial z kontextu nevyplyva inak.

Nadpisy a Struktira ¢lankov: Nadpisy a ¢lenenie tychto VOP na jednotlivé ¢lanky slizia len na prehladnost’ a nemaju vplyv na ich vyklad.

Odkazy na pravne predpisy: Akykolvek odkaz na pravne ustanovenie zahffia aj jeho pripadné zmeny, nahradenia alebo opatovné prijatie.
Neobmedzujtice vypocty: Pojmy ,vrdtane”, ,najmd" alebo podobné pojmy sa povazuji za nasledované slovami ,bez obmedzenia”, pokial nie je
vyslovne uvedené inak.

Elektronicka komunikacia: Akékolvek komunikéacia pozadovana podla tychto VOP prebieha elektronicky na e-mailovi adresu Poskytovatela uréent
Poskytovatelom alebo na e-mailovi adresu Zakaznika, ozndmenu Zakaznikom Poskytovatelovi, pokial nie je v tychto VOP vyslovne uvedené inak.
E-mail sa povazuje za doruceny nasledujlci pracovny den po jeho odoslani, pokial nie je z komunikéacie Stran zrejmé, ze bol preukazatelne doruceny
a vzaty Stranou — adresadtom na vedomie v den jeho odoslania Stranou — odosielatelom.

Clanok Il
Predmet Zmluvy, uzavretie Zmluvy, vSeobecne o poskytovani Sluzieb

Predmet Zmluvy: Predmetom Zmluvy je:

a. zavazok Poskytovatela poskytnut' Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu a za podmienok dohodnutych medzi Stranami, v sulade s podmienkami podla
tychto VOP;

b. zavazok Zakaznika (i) poskytnut Poskytovatelovi Sucinnost, (ii) prijat’ (prevziat) od Poskytovatela vystup Sluzby zrealizovany v sulade
s podmienkami dohodnutymi medzi Stranami a podla tychto VOP, (iii) platit Poskytovatelovi pocas poskytovania Sluzby Mesacny pausal,
a (iv) zaplatit’ Poskytovatelovi Cenu za podmienok podla tychto VOP.

Uzavretie Zmluvy:

a. Poskytovatel na zaklade Next Steps, prip. osobitnej poziadavky Zakaznika o poskytnutie Sluzieb, alebo osobitnej dohody Stran na zéaklade
odporucania Poskytovatela zasle Zakaznikovi Cenovd ponuku na poskytnutie SluZieb, ktord najmé zahffa (i) celkovu Cenu, ako aj cenu
jednotlivych poloziek plneni Poskytovatela pri poskytovani Sluzieb, (ii) vysku Mesa¢ného pausalu.

b. Pisomnym schvélenim (postacuje e-mailom) Cenovej ponuky zo strany Zakaznika je Zmluva uzavreta.

Poskytovanie Sluzieb:

a. Poskytovatel zacne poskytovat' Sluzby po Uhrade Zalohovej platby.

b. Zakaznik berie na vedomie a uzavretim Zmluvy respektuje, Ze Sluzby podla tychto VOP su kreativnymi sluzbami, pri ktorych nie je mozné vopred
presne Specifikovat’ termin plnenia Poskytovatela. Preto akékolvek Terminy Poskytovatela su orientacné, pricom vychadzaju najma
z predpokladaného rozsahu prac a kreativnych ¢&innosti podla predmetu a rozsahu Sluzieb, ako aj alokovania kapacit Poskytovatela na ¢innosti
pri poskytovani Sluzieb Zakaznikovi, pri o¢akdvanom riadnom a véasnom plneni povinnosti Zdkaznika podla tychto VOP, najma vcasnej Uhrady
Zalohovej platby, ako aj riadnom a véasnom poskytovani Stcinnosti zo strany Zakaznika. Zakaznik, aj s ohfadom na uvedené skutocnosti, berie
na vedomie a sthlasi, 7e akykolvek Termin Poskytovatela méze byt predizeny, najma v nasledovnych pripadoch:

i.  omeskania Zakaznika s Uhradou Zalohovej platby;

ii. omeskania Zakaznika s poskytnutim Stcinnosti podla tychto VOP;

iii. nepredvidatelné okolnosti na strane Poskytovatela, braniace v riadnom a véasnom poskytovani Sluzieb, najma avsak nielen pripady tzv.
vy$sej moci.

Poskytovatel v uvedenych pripadoch nie je povinny informovat Zakaznika o predizeni terminu konkrétneho plnenia; na zaklade osobitnej

poziadavky Zakaznika Poskytovatel informuje Zékaznika o predpokladanom dalsom ¢asovom slede poskytovania SluZzieb.

¢.  Pokial Zakaznik pocas trvania Zmluvy rozsiri rozsah dohodnutych SluZieb, Poskytovatel upravi Cenovd ponuku, pricom pokracuje v Zdkaznikom
pozadovanom rozsirenom rozsahu Sluzieb po schvéleni upravenej Cenovej ponuky zo strany Zakaznika v primerane upravenych Terminoch
Poskytovatela.

d. Zmena Zadania: Pokial Zakaznik po zacati prac Poskytovatela na poskytovani SluZieb zmeni Zadanie, takato situacia sa povazuje za novd,
osobitnl poziadavku Zakaznika na poskytnutie SluZieb, v stlade s VOP. Poskytovatel Zakaznikovi predlozi novi Cenovu ponuku, po ktorej
schvaleni Zakaznikom je uzavretd nova Zmluva. Poskytovatel zohladni v Cenovej ponuke uz vykonané prace, ako aj Zakaznikom uhradenu cast
Ceny podla pévodnej Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti, Poskytovatel nie je povinny akceptovat pozadovani zmenu Zadania od Zékaznika, ani
predlozit’ Zdkaznikovi novd Cenovd ponuku; v takom pripade plati pévodna Zmiluva.

Clanok Il
Poskytovanie Sluzieb Brandingu

Prvy navrh vystupu z prislusnej Sluzby Brandingu Poskytovatel prezentuje Zakaznikovi do cca. 4 az 6 tyzdrov od vcasnej Uhrady Zalohovej platby.
Pokial pri jednotlivych Sluzbach Brandingu nie je uvedené inak, Zakaznik méa pri poskytovani Sluzieb Brandingu pravo na 2 kola spatnych vazieb
k ndvrhu spracovanému Poskytovatelom.

Osobitné podmienky poskytovania Sluzby Vizualnej identity:

a. Poskytovatel neocakava od Zakaznika, ze bude komunikovat Poskytovatelovi akékolvek vlastné poziadavky na tvorbu / implementéciu vizuélnej
identity (takyto postup Zdkaznika predstavuje zmenu Zadania podla cldnku Il bod 3. pism. d. tychto VOP, s désledkami tam upravenymi).
Poskytovatel pri poskytovani Sluzby Vizualnej identity postupuje na zéklade vystupov z Predchadzajucich sluZieb (najmd Biznis marketingovej
stratégie), pripadne — najma ak Predchadzajlce sluzby neboli poskytnuté — podla vlastného uvazenia a na podklade informécii a dokumentov,
ktoré Poskytovatel povazuje za vhodné a Ucelné.

b. 1.navrh a jeho prezentacia: Forma prezentécie je na rozhodnuti Poskytovatela. V pripade, ze Zakaznik podla postdenia Poskytovatela pozaduje
nestandardny rozsah poskytnutia Sluzby Vizualnej identity, Poskytovatel osobitne dohodne so Zakaznikom rozsah prezentacie rozpracovaného
navrhu, prip. (podla vlastného uvdzenia Poskytovatela) prezentuje Z&kaznikovi viac rozpracovanych navrhov.

c. 1. spatna vdzba Zakaznika: Zakaznik mézZe po prezentacii navrhu v lehote 5 pracovnych dni dorudit' Poskytovatelovi (prvid) spatni véazbu
k prezentovanému rozpracovanému navrhu; v pripade prezentacie viacerych navrhov vizualnej identity Zakaznik si v rdmci spatnej vazby zaroven
vyberie jeden z prezentovanych navrhov.
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Pokial Spatna vazba, podla posudenia Poskytovatela nartsaju ideovy / kreativny koncept tvorby vizualnej identity, najma, avsak nielen pre odklon
od vystupu Predchadzajlcich sluzieb (najmd Biznis marketingovej stratégie), takato spatna vazba sa povazuje za zmenu Zadania podla ¢lanku Il
bod 3. pism. d. tychto VOP.
Zohl'adnenie pripomienok Zakaznika: Poskytovatel zapracuje pripomienky Zakaznika zo spétnej vazby (ak nejde o pripomienky spadajice pod
pism. d. tohto bodu), podla rozsahu pripomienok a vlastného uvazenia (ak predlozi Zdkaznik Poskytovatelovi pripomienku, ktorti Poskytovatel
nepovaZuje za vhodnu, Poskytovatel podla vlastného uvdZenia Zdkaznika pisomne alebo telefonicky upozorni na tuto nevhodnost a strucne vysvetli
svoje stanovisko; v pripade, ak Zdkaznik napriek upozorneniu a vysvetleniu zo strany Poskytovatela trvd na danej pripomienke, Poskytovatel ju co
mozno najvhodnejsie zapracuje; rozhodnutie Zdkaznika o zapracovani takejto pripomienky alebo poziadavky Poskytovatelom je vsak vyslovne
podnikatelskym rizikom Zdkaznika a Poskytovatel nezodpovedd za akékolvek dbsledky tohto rozhodnutia Zdkaznika a zapracovania danej
pripomienky/poZiadavky). Poskytovatel nasledne zadle Zakaznikovi upravené Casti navrhu na schvélenie, prip. na 2. spatnd vézbu; pre druhd
spatnu vazbu platia pism. c. a d. tohto bodu 3. tohto ¢lanku VOP primerane.
Pokial Zakaznik pozaduje zapracovanie vacSieho poctu pripomienok (podla postidenia Poskytovatela), prip. pozaduje viac kol predloZenia navrhov
na spatné vazby, Poskytovatel fakturuje s tym spojené sluzby na zdklade hodinovej sadzby Poskytovatela, ktord Poskytovatel oznami Zakaznikovi
na vyziadanie Zakaznika alebo ktora je sicastou Cenovej ponuky.
Kreativny navrh (skica): Pokial:
i.  Poskytovatel v rdmci prezentécie prvého navrhu podla pism. b. tohto bodu 3. tohto ¢lanku VOP prezentuje Zakaznikovi viac navrhov
vizualnej identity a Zakaznik si Ziadny z prezentovanych navrhov nevyberie; alebo
ii. spatna vazba Zakaznika nardsa ideovy / kreativny koncept tvorby vizualnej identity;
Poskytovatel je opravneny (nie v§ak povinny) prezentovat Zakaznikovi kreativny navrh (skicu), nasledovany 2 kolami spatnych vazieb podla pism.
c. az f. tohto bodu 3. tohto ¢lanku VOP. Pokial Zékaznik nepotvrdi ani tento kreativny navrh (skicu), Poskytovatel je opravneny (nie vSak povinny)
ukon¢it’ Zmluvu ozndmenim zaslanym Zakaznikovi (ozndmenie o uzavreti zdkazky). Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze pokial sa Poskytovatel so
Zakaznikom dohodne na spracovani kreativneho navrhu (skice), Poskytovatel méa narok na osobitnl cenu za tato sluzbu, uréenl na zéklade
hodinovej sadzby Poskytovatela podla pism. f. tohto ustanovenia tychto VOP, prip. uréend pevnou sumou, ktord Poskytovatel vopred oznami
Zakaznikovi.
Nesucinnost Zakaznika: Pokial Zakaznik:
i. anivramci 2. kola vcas zaslanou spatnou vézbou k prezentovanému navrhu vizualnej identity nepotvrdi navrhovanu vizuélnu identitu;
ii. po2.kolespatnejvazby, zapracovani pripomienok Zakaznika Poskytovatelom a zaslani upravenych casti navrhu Poskytovatelom Zakaznikovi
na schvalenie, navrh vizualnej identity neschvali;
iii. do 2 tyzdnov od prezentacie navrhu vizualnej identity nedoruci Poskytovatelovi spatna vazbu;
ma sa za to, ze Zakaznik s poslednym navrhom prezentovanym / zaslanym Poskytovatelom bez vyhrad sthlasi (pricom v pripade prezentovania
viacerych ndvrhov vizudlnej identity patri prdvo volby ndvrhu, ktory bude predmetom dalSieho spracovania v rdmci poskytovania Sluzby Vizudlnej
identity, Poskytovatelovi).
Kltcovy vizual: Sicastou navrhu a nésledne vystupu Sluzby Vizuélnej identity moze byt aj tvorba Klticového vizualu; pokial Zakaznik mé zaujem
o tvorbu Klticového vizuélu, Poskytovatel cenu za jeho spracovanie zahrnie do Cenovej ponuky. KlG¢ovy vizual spracovany Poskytovatelom
a schvaleny Zékaznikom (v rdmci schvdlenia vystupu Sluzby Vizudlnej identity) Poskytovatel odovzda Zéakaznikovi vo formate zalomeného
finadlneho vystupu, s pouzitim headline z Predchadzajucej sluzby — Biznis marketingovej stratégie. Pre vylicenie pochybnosti, pre akékolvek
fotografie pouzité v KlG¢ovom vizuéle plati ¢lanok VI bod 6. tychto VOP; tieto fotografie nie su sicastou odovzdania Dat podla pism. j. tohto
bodu 3. tohto ¢lanku VOP.
Odovzdanie Dat: Po schvaleni navrhu vizualnej identity Zakaznikom a zéroven po riadnej Uhrade celej Ceny Zakaznikom, Poskytovatel zasle
Zakaznikovi Data k vizuélnej identite alebo ind formu vystupu, prostrednictvom datovych UlozZisk Wetransfer alebo DropBox alebo inym
sposobom urc¢enym Poskytovatelom. Poskytovatel zacne pripravovat Déata / int formu vystupu az po doruceni ozndmenia Zakaznika o schvéleni
navrhu vizualnej identity a po riadnej Uhrade celej Ceny Zakaznikom. Poskytovatel spolu s Datami poskytne Zakaznikovi aj dizajn manual, ak sa
so Zakaznikom nedohodol inak; rozsah dizajn manuédlu vychadza z dohody Stran. Zakaznik je povinny stiahnut Data do svojho digitalneho
prostredia do 2 tyzdhov od ozndmenia Poskytovatela o zaslani Dat, po uplynuti tejto lehoty nebudu Déata na uvedenych datovych Uloziskach
dalej dostupné.
Registracia prvkov vizualnej identity: Poskytovatel odporica Zékaznikovi, aby jednotlivé prvky Zakaznikom schvélenej vizualnej identity —
najma logo, grafické prvky, prip. aj Zakaznikom pouzivany / uréeny nazov (napr. obchodné meno, oznacenie produktov, a pod.), zakomponovany
do prvkov vizuélnej identity, Zakaznik registroval ochrannd zndmku (ochranné zndmky), prip. ako doménu.
Exkluzivita: Pre vylicenie pochybnosti, Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze riadnym zaplatenim celej Ceny za poskytnutie Sluzby Vizualnej
identity, Zakaznik ziskava oprévnenie na pouzivanie vylu¢ne nim zvolenej vizudlnej identity, nie na pouzivanie vSetkych, Poskytovatelom
prezentovanych navrhov; to plati aj pre rozpracované verzie navrhu vizualnej identity, ktoré st urcené pre ucely koordinacie a komunikacie Stran
pri dalSom poskytovani Sluzby Vizualnej identity — Zdkaznik zaplatenim celej Ceny ziskava opravnenie na pouzivanie vizualnej identity v jej findlnej
forme, Data ku ktorej Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v stlade s pism. i. tohto bodu 6. tychto VOP. Uvedené plati analogicky pre akékolvek
vystupy/plnenie Poskytovatela na zaklade Zmluvy.
Adaptacie: Pokial Strany pred uzavretim Zmluvy dohodnd, Ze stcastou Sluzby Vizualnej identity sU aj tzv. adaptacie (napr. grafické vystupy
upravené pre potlac produktov, grafické vystupy do propagacnych materidalov, a pod., grafické vystupy pre dalsiu marketingovi komunikdciu, napr.
na billboardy, na bannery, a pod.), sicastou Cenovej ponuky je aj cena za spracovanie a dodanie adaptacii. Poskytovatel adaptacie pripravi
a poskytne Zakaznikovi po schvaleni navrhu vizuélnej identity (prip. upraveného podla tychto VOP) a po riadnom zaplateni celej Ceny. V pripade,
Ze pred uzavretim Zmluvy strany nedohodli, Ze sucastou Sluzby Vizualnej identity su aj adaptacie, a Zakaznik pocas poskytovania Sluzby Vizualnej
identity a/alebo pri schvaleni navrhu vizualnej identity poZiada o spracovanie adaptacii, Poskytovatel predlozi Zakaznikovi ndvrh ceny spracovania
a poskytnutia adaptacii, tadto cena sa po schvaleni zo strany Zakaznika (postacuje e-mailom) stava sicastou Ceny a Poskytovatel pozadované
adaptécie pripravi a poskytne Zakaznikovi po riadnom zaplateni celej Ceny.

Osobitné podmienky Sluzby Dizajn produktov:

a.

Poskytovatel po dodani vietkych potrebnych, prip. Poskytovatefom oprévnene pozadovanych podkladov (findlne texty vo formdte Word
schvdlené jazykovym korektorom, prip. prislusnymi orgdnmi verejnej moci, ak sa vyZaduje, technicky ndkres a findlne rozmery obalu, definovanie
druhu podkladov pre tlac, definovanie druhu farebnosti, a pod.) zabezpeci a prezentuje Z&kaznikovi vizualny navrh dizajnu produktov.

Po prezentacii ndvrhu dizajnu produktov, ma Zakaznik pravo na 2 kola spatnych vazieb — ustanovenia bodu 3. pism. c., e, f., h., i. a k. tohto ¢lanku
VOP platia primerane.

Vylucenie zodpovednosti Poskytovatela: Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek chyby (vrdtane chybného oznacenia rozmerov
produktov a obalov, nesprdvneho alebo nedostatocne specifikovaného podkladového materidlu pre tla¢, a pod.), vady, porusenie prav tretich oséb,
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obsiahnuté v podkladoch dodanych Zakaznikom, akykolvek nesulad Zakaznikom dodanych podkladov s legislativou, ako aj z pouzitia
Zéakaznikom dodanych podkladov vyplyvajici nestlad vystupu Sluzby Dizajn produktov s legislativou, prip. akékolvek iné nepriaznivé,
z podkladov dodanych Zéakaznikom vyplyvajice nasledky. Nie je Ulohou Poskytovatela posudzovat vecnu stranku podkladov dodanych
Zéakaznikom, s ohladom na riziké podla predchadzajlcej vety tohto ustanovenia.

d.  Mock-up produktu: Poskytovatel odporica Zakaznikovi vytvorit' readlny mock-up produktu — Zakaznik za tymto Gcelom doda reélny obal (flase,
krabicky, iné podla okolnosti), prip. Strany dohodnu iny postup tvorby mock-up-u. Bez tvorby mock-up nie je mozné zodpovedajlco zhodnotit’
spravnost’ a vhodnost navrhu dizajnu produktu.

Osobitné podmienky Sluzby Skica Webu:

a. Poskytnutim Sluzby Skica Webu Poskytovatel prezentuje Zakaznikovi spdsob, ako z dizajnérskeho hladiska odporica pracovat so systémom
vizualnej identity a jeho prvkami na webovej stranke Zakaznika. V rdmci poskytnutia tejto sluzby:

i.  Poskytovatel pripravi kompozi¢ny ndvrh home page a podstranok webu (takého kompoziéné ndvrhy su jednym z prvkov vizudlnej identity);
ii. Poskytovatel nezabezpecuje wireframe, sablénu webu, UX/UI rieSenie, samotné kédovanie webovej stranky (napr. HTML, CSS, JS alebo iné
technické spracovanie), jej nasadenie do online prostredia, grafiku webu ani SEO analyzu.

b.  Vystup tejto sluzby Poskytovatel:

i.  pripravi na zdklade Wireframe-u poskytnutého Zakaznikom alebo iného dohodnutého podkladu od Zékaznika, miniméalne na Zakaznikom
predlozenej a Stranami nasledne odsuhlasenej struktury webu;
ii. odovzda Zakaznikovi vo formate otvorenych dat alebo v datach programu Figma.

¢.  Podklady ku skici webu dodava Poskytovatel Zakaznikovi vo forme néhladového pdf a otvorenych dat jednotlivych prvkov, pokial su rozdielne
od Zakaznikovi (uZ) poskytnutych Dat alebo v inej forme podla rozhodnutia Poskytovatela.

Osobitné podmienky pre tla¢ na podklade vystupov prislusnej Sluzby Brandingu:

a. Poskytovatel upozoriiuje a Zdkaznik berie na vedomie, Ze akékolvek data pripravované a poskytované Poskytovatelom pre Zakaznika nie su tzv.
press data (tlacové ddta — podklady pre tlac), ale tzv. open data (ktoré neobsahuju vsetky potrebné informdcie pre realizdciu tlace), pokial sa Strany
vyslovne pisomne nedohodnu inak (vystup z Next Steps, objedndvka Zdkaznika, vyslovné dojednanie Strdn pred uzavretim Zmluvy, a pod.)
a zaroven spracovanie tzv. press dat nie je stcastou Cenovej ponuky. Pokial spracovanie a dodanie tzv. press dat je sucastou poskytnutia
prisludnej Sluzby Brandingu, Poskytovatel v rdmci poskytnutia Sluzby pripravi a po riadnom zaplateni celej Ceny poskytne Zakaznikovi tzv. press
data, ktorych stcastou su okrem iného aj orezové znacky.

b. Za Gcelom dodrzania Zakaznikom pozadovanej farebnosti tlace, Poskytovatel odporuca, aby tlaciar (tlaciareri) Zakaznika zaslal prostrednictvom
Poskytovatela chromalinovy natlacok obalu Poskytovatelovi na odsuhlasenie farebnosti. Néklady na vytvorenie chromalinového natlacku znasa
Zakaznik, komunikaciu s tla¢iarom (tlaciarriou) za Ucelom zistenia ceny moze na zéklade poziadavky Zakaznika sprostredkovat Poskytovatel.
V pripade potreby Poskytovatel zabezpedi, na ndklady Zakaznika fakturované osobitne, osobnu tcast Poskytovatela (nim urcenej osoby) pri tladi.

Pre poskytovanie dalSich sluZieb Poskytovatelom Zakaznikovi platia prechadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku VOP primerane.

Akékolvek dalSie sluzby pozadované Zakaznikom, nezahrnuté Poskytovatelom v Cenovej ponuke, Poskytovatel fakturuje na zéklade hodinovej sadzby

Poskytovatela, ktort Poskytovatel oznami Zakaznikovi na vyziadanie Zakaznika alebo ktora je sicastou Cenovej ponuky. Pri poskytovani tychto dalsich

sluzieb Poskytovatel dalej samostatne fakturuje Zakaznikovi Mesacny pausal, na Urovni podla rozsahu a zamerania tychto dalSich sluzieb. Pokial to

Poskytovatel povazuje za Ucelné, predlozi Zakaznikovi na dalSie pozadované sluzby osobitnd Cenovd ponuku, po schvaleni ktorej zo strany Zakaznika

postupuju Strany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tychto VOP.

Vylucenie zodpovednosti Poskytovatela: Poskytovatel tymto vyslovne upozorfiuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze v rdmci poskytovanych Sluzieb

Brandingu Poskytovatel vo vztahu k poskytovanym vystupom zo Sluzieb Brandingu:

a. nerealizuje reserse, analyzy, due diligence, audity, prieskumy ani akékolvek iné formy preverovania pravneho, faktického alebo komeréného stavu
uz existujucich oznaceni, ochrannych znamok, domén, obchodnych mien, nazvov, log alebo sloganov;

b. neskima jedinecnost navrhovaného dizajnu a/alebo jeho prvkov, ako aj jedinecnost” akéhokolvek navrhovaného loga, vzoru / pattern-u, ikony,
fontov, farieb, symbolov, piktogramov, pecati, vizualneho jazyka, ich kombinacii, vzajomného usporiadania, a pod.

Poskytovatel dalej upozorfuje a Zakaznik berie na vedomie, zZe Poskytovatel nevykonava pravne preverenie, analyzu ani iné overenie pravnej

nezavadnosti navrhovanych rieseni, pricom Poskytovatel nezodpoveda za ich sulad s platnou legislativou v oblasti ochrany dusevného vlastnictva,

obchodného préva, prava nekalej sUtaze, osobnostnych prav alebo akychkolvek inych relevantnych pravnych predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze navrhované oznacenia, loga alebo slogany (i) maji dostatocnu rozliSovaciu spdsobilost na Ucely ziskania pravnej

ochrany ako ochranné znamky alebo iné pravom chranené oznacenia; (ii) budl spdsobilé prejst’ procesom registracie; (iii) nie su totozné, podobné

alebo zamenitelné s uz existujicimi oznaceniami, ndzvami, ochrannymi znamkami, doménami, logami alebo sloganmi, ktoré st predmetom pravnej
ochrany tretich stran; (iv) neporusuju prava dusevného vlastnictva, obchodné tajomstvo, pravidla proti nekalej sitazi, osobnostné prava alebo
akékolvek iné prava tretich osob.

Poskytovatel taktiez neposudzuje (i) jedinecnost navrhovanych rieseni, vratane originality a inovativnosti oznaceni, obchodnych mien, log, sloganov

alebo inych prvkov vizualnej identity v kontexte existujicich pravnych narokov tretich oséb; (i) moznost pravnej ochrany, ¢i uz vo forme registracie

ochrannej znamky, priemyselného vzoru, dizajnu alebo inych prav dusevného vlastnictva; (iii) potencial konfliktu s existujacimi pravami tretich oséb,
vratane rizika zamenitelnosti, podobnosti alebo porusenia prav na ochranu obchodného tajomstva, pravidiel nekalej sutaze alebo inych narokov.

Vsetky pravne otazky tykajlce sa moznosti vyuzivania navrhovanych rieSeni v obchodnej praxi, vratane ich registracie a pouzivania na konkrétnych

trhoch, podliehaju zodpovednosti Zakaznika.

Poskytovatel odporica Zakaznikovi a Zakaznik toto odporucanie berie na vedomie, aby si Zakaznik pred akymkolvek pouzivanim alebo registraciou

navrhovanych oznaceni vyziadal odbornud pravnu analyzu a vyuzil dostupné zdroje a nastroje na zabezpecenie pravnej ochrany.

Clanok IV
Poskytovanie Sluzby Namingu

Poskytovatel podla poziadavky Zakaznika poskytne v 1. kole Zakaznikovi 10 ndvrhov ndzvov na vyber. Ak si Zakaznik nevyberie Ziaden z navrhovanych

nazvov, Poskytovatel v 2. kole poskytne Zakaznikovi dalsich 10 ndvrhov ndzvov na vyber, ak nie je dohodnuté inak. Pokial si Zakaznik z navrhov

prezentovanych vramci 2. kola nevyberie Ziaden z prezentovanych nazvov, Poskytovatel je oprévneny ukoncit’ Zmluvu ozndmenim zaslanym

Zéakaznikovi (ozndmenie o uzavreti zakazky).

Resers:

a.  Privolbe navrhu nézov (na poskytnutie Zdkaznikovi na vyber podla bodu 1. tohto cldnku VOP) Poskytovatel preveri vylu¢ne dostupnost domény
k danému nazvu, ako aj to, Ze v registri ochrannych znamok EUIPO a WIPO nie je registrovana slovna ochranna znamka zahfnajlca identické
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slovo ako navrhovany nazov; Poskytovatel realizuje kontrolu presnej zhodnosti slova / oznacenia, nie fonetickej alebo konceptualnej podobnosti,
alternativneho prvopisu, pribuznych pojmov alebo synonym.
b. Poskytovatel zaroven preveri, ¢i navrhované nazvy nie su v lokalnych jazykoch krajin ur¢enych Zakaznikom hanlivym oznaéenim, zakazané alebo
nevhodné; Poskytovatel vSak nie je zodpovedny za lingvisticky test navrhovaného nazvu.
Vylucenie zodpovednosti Poskytovatela: Poskytovatel nezodpoveda za pripadné porusenie prav tretich oséb Zakaznikom zvolenym nézvom (prip.
za iné negativne ndsledky). Poskytovatel vSak odporica Zakaznikovi, aby zvoleny nazov testoval na tieto rizikd, zabezpedil posidenie registrovatelnosti
zvoleného néazvu ako obchodného mena (stcasti obchodného mena), ochrannej znamky, domény, a pod., a zvoleny nazov registroval ako doménu
a ako ochrannd zndmku.
Exkluzivita: Pre vylicenie pochybnosti, Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze riadnym zaplatenim celej Ceny za poskytnutie Sluzby Naming-u,
Zakaznik ziskava opravnenie na pouzivanie vylu¢ne nim zvoleného néazvu, nie na pouzivanie vsetkych, Poskytovatelom prezentovanych nazvov.

Clanok V
Platobné podmienky a fakturacia

Zalohova platba: Po schvaleni Cenovej Poskytovatel vystavi a zasle Zakaznikovi faktiru na Zalohovu platbu. Splatnost faktdry na Zalohovu platbu je
7 kalendarnych dni od vystavenia.

Mesacny pausal: Poskytovatel pocas poskytovania Sluzieb priebezne fakturuje Zakaznikovi Mesaény pausal, vzdy na zaciatku prislusného
kalendarneho mesiaca, za ktory fakturuje Mesacny pausal. Splatnost’ faktdry na Mesacny pausal je 14 kalendarnych dni od vystavenia.

Zictovacia faktara: Poskytovatel vystavi Zakaznikovi kone¢nd faktiru na zostavajlcu cast’ Ceny, v ktorej zohladni Zakaznikom zaplatent Zalohovu
platbu, a to (i) po schvéleni prezentovaného (prip. v stilade s tymito VOP upraveného) névrhu vystupu Sluzby / vybere navrhovaného vystupu (napr.
oznacenia), aviak pred spracovanim a poskytnutim dat zo strany Poskytovatela Zakaznikovi (najmd Ddt v pripade Sluzby Vizudlnej identity, press ddt
v pripade sluzby, ktorej vystup ma byt podkladom pre tlac, a pod.), a (ii) v pripade podla ¢lanku Ill bod 3. pism. h. tychto VOP po uplynuti prislusnej
lehoty na strane Zakaznika, ktorej marnym uplynutim sa ma za to, Ze Zakaznik suhlasi s poslednym navrhom prezentovanym / zaslanym
Poskytovatelom Zakaznikovi bez vyhrad. Pokial poskytovanie SluZieb spociva v poskytnuti viacerych samostatnych vystupov, predchadzajica veta sa
na kazdy konkrétny vystup Sluzieb aplikuje primerane. Splatnost' Zuctovacej faktdry je 14 kalendarnych dni od vystavenia.

Plnenie tretich stran: Osobitné plnenia alebo iné majetkové hodnoty od tretich stran v stvislosti s poskytovanim Sluzieb (najmé avsak nielen osobitne
platené fotografie pre tucely vizudlov a inych marketingovych podkladov, pre web stranky Zdkaznika, prip. pre akékolvek iné komunikacné prostriedky,
osobitne platené fonty pisma, a pod.), pokial nie st vyslovne zahrnuté v Cene, si Zakaznik obstardva sdm na vlastné naklady; Zakaznik zaroven
zodpoveda za sledovanie a udrziavanie platnosti licencii, prip. inych opravneni na pouzivanie takychto plneni alebo inych majetkovych hodnét od
tretich stran.

Elektronické zasielanie fakttr: Poskytovatel zasiela akékolvek faktiry podla tychto VOP Zéakaznikovi vylucne elektronicky e-mailom. Z&kaznik sthlasi
v stlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov s vydanim elektronickej
faktury.

Fakturovana suma sa povazuje za uhradend okamihom pripisania sumy na bankovy Géet Poskytovatela uvedeny vo fakture.

Omeskanie Zakaznika: V pripade Zakaznika omeskania s Uhradou Ceny alebo jej Casti (vrdtane Zdlohovej platby) mé Poskytovatel narok na zaplatenie
Uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj zacaty defs omeskania. Zaroven, v pripade uz zacatého poskytovania Sluzby, je Poskytovatel opravneny
pri omeskani splatnej Ceny (Casti Ceny) prerusit’ dalSie poskytovanie Sluzby az do Uplného uhradenia splatnej Ceny (Casti Ceny), so zaplatenim ktorej
je Zakaznik v omeskani.

Clanok VI
Dielo a prava dusevného vlastnictva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial vysledkom poskytovania ktorejkolvek zo Sluzieb je Dielo, plati:

a. akvtychto VOP alebo v akomkolvek pisomnom dojednani medzi Stranami v konkrétnom pripade nie je uvedené inak, Poskytovatel vyhlasuje a
zavazuje sa, Ze je v plnom rozsahu a bez akychkolvek obmedzeni osobou opravnenou na vykon majetkovych prav k Dielu a vysporiadal vietky
naroky tretich osob, ktoré takéto osoby mali / by mohli mat' z titulu autorstva (spoluautorstva) k Dielu, a zaroven ze poskytnutim prislusnej zo
Sluzieb neporusil, ani poskytnutim Licencie neporusuje autorské prava akychkolvek tretich oséb k Dielu;

b. Poskytovatel za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VOP udeluje Zakaznikovi sthlas na pouzitie Diela, ktoré je vysledkom poskytnutia
ktorejkolvek zo Sluzieb Poskytovatelom Zakaznikovi (Licencia), v nasledovnom rozsahu:

i.  spbsob pouzitia Diela: na akékolvek pouzitie Diela alebo jeho casti podla § 19 ods. 4 pism. a) (spracovanie Diela), pism. b) (spojenie Diela
s inym dielom), pism. c) (zaradenie Diela do databdzy), pism. d) (vyhotovenie rozmnoZeniny Diela) a pism. f) (uvedenie Diela na verejnosti
verejnym vystavenim origindl Diela alebo rozmnozeniny Diela, verejnym vykonanim Diela alebo verejnym prenosom Diela) Autorského zakona;

ii. rozsah Licencie: Uzemne neobmedzena a vecne neobmedzen3;

iii.  trvanie Licencie: po dobu trvania majetkovych prav autora k Dielu, bez ohladu na trvanie Zmluvy podla tychto VOP;

iv. nevyhradnost Licencie: nevyhradna licencia podla § 70 ods. 3 Autorského zékona, s vynimkou takych vystupom zo Sluzby, ktoré s ohladom
na ich povahu a/alebo znaky mézu byt registrované / pouzivatelné ako ochranna zndmka / dizajn / obchodné meno / doménové meno /
iny predmet prava priemyselného vlastnictva — pre takéto vystupy je Licencia poskytnuté ako vyhradna licencia (pre vylticenie pochybnosti
vsak plati, Ze vyhradnost plati len na to konkrétne oznacenie (vystup), ktoré si Zdkaznik vyberie ako findlne, avsak nie na vsetky mozZnosti, ktoré
mu Poskytovatel pontkol / prezentoval v rémci poskytovania Sluzby);

v.  prechod a zanik Licencie: smrtou Z&kaznika alebo zanikom Zékaznika (prdvnickej osoby) neprechadzaju prava a povinnosti zo Zmluvy, vratane
Licencie, na jeho pravneho nastupcu, a Licencia zanika;

vi. odplatnost Licencie: odmena za Licenciu je zahrnuté v Cene za konkrétne plnenie (poskytnutie Sluzby), sicastou vystupu ktorej je (aj) Dielo;

vii. nakladanie s Licenciou: Zakaznik nie je opravneny udelit” tretej osobe suhlas na pouzitie Diela (udelenie sublicencie), ani postupit’ prava
z Licencie na tretiu osobu;

¢.  Zakaznikovi vznika pravo pouzivat Dielo v rozsahu Licencie podla pism. b. tohto bodu 1. tohto ¢lanku VOP od momentu prevzatia vystupu z
poskytnutia Sluzby, ktorého sucastou je (aj) Dielo, spésobom podla Zmluvy, nie vSak skér, ako Zakaznik riadne zaplati Poskytovatelovi Cenu za
poskytnutie Sluzby, stéastou vystupu ktorej je (aj) Dielo.
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1.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze pokial vysledkom poskytovania ktorejkolvek zo SluZieb je plnenie, ktoré méze byt ochrannou zndmkou alebo

akymkolvek inym predmetom prav priemyselného vlastnictva (dalej spolu len ,Predmet prav dusevného vlastnictva®), plati:

a. ak vtychto VOP alebo v akomkolvek pisomnom dojednani medzi Stranami v konkrétnom pripade nie je uvedené inak, Poskytovatel vyhlasuje
a zavazuje sa, Ze je v plnom rozsahu a bez akychkolvek obmedzeni osobou opravnenou na vykon majetkovych prav (prip. inych prav podla
okolnosti) k Predmetu prav dusevného vlastnictva a vysporiadal vietky naroky tretich osob, ktoré takéto osoby mali / by mohli mat’ z titulu
autorstva (spoluautorstva) / pdvodcovstva k Predmetu prav dusevného vlastnictva, a zaroven ze poskytnutim prisludnej zo SluZieb neporusil, ani
poskytnutim suhlasu na pouzitie Predmetu prav dusevného vlastnictva podla tohto bodu 2. tohto ¢lanku VOP neporusuje Ziadne prava
akychkolvek tretich oséb k Predmetu prav dusevného vlastnictva;

b. Poskytovatel udeluje Zakaznikovi vyhradny, ¢asovo, Uzemne a vecne neobmedzeny suhlas na pouzitie Predmetu prav dusevného vlastnictva,
vratane prava registracie Predmetu prav dusevného vlastnictva v prislusnom registri a/alebo u prislusnej autority, pricom Zakaznikovi vznika
préavo pouZzivat' Predmet prav dusevného rozsahu na zaklade takéhoto suhlasu a pravo registracie Predmetu prav dusevného vlastnictva od
momentu prevzatia vystupu z poskytnutia Sluzby, ktorého stcastou je (aj) Predmet prav dusevného vlastnictva, spdsobom podla Zmluvy, nie
vSak skor, ako Zakaznik riadne zaplati Poskytovatelovi Cenu za poskytnutie Sluzby, sicastou vystupu ktorej je (aj) Predmet prav dusevného
vlastnictva;

c. odmena za udelenie sthlasu Poskytovatela podla pism. b. tohto bodu 2. tohto ¢lanku VOP je zahrnuta v Cene za konkrétne plnenie (poskytnutie
Sluzby), sucastou vystupu ktorej je (aj) Predmet prav dusevného vlastnictva;

d. Poskytovatel vSak vytvorenim Predmetu prav dusevného vlastnictva a udelenim suhlasu podla pism. b. tohto bodu 2. tohto ¢lanku VOP
nezodpoveda za a negarantuje jedinecnost, originalitu, dostato¢nu rozliSovaciu schopnost, novost, osobitost, resp. splnenie akychkolvek inych
podmienok pre registraciu konkrétneho Predmetu prav dusevného vlastnictva v akomkolvek registri a/alebo u prislusnej autority.

Pokial sa na vytvoreni Diela podielal okrem 0s6b na strane Poskytovatela aj Zakaznik (ako fyzickd osoba), prip. akdkolvek iné fyzicka osoba na strane

Zakaznika, plati, Ze Dielo je spolo¢nym dielom podla § 92 Autorského zadkona, pricom osobou, na podnet a pod vedenim ktorej, usmeriujicej

a zabezpecujlcej proces vytvorenia tohto Diela je Poskytovatel. Tato Uprava plati analogicky aj pre vytvorenie Predmet prav dusevného vlastnictva.

Pripadné naroky inej fyzickej osoby na strane Zéakaznika v suvislosti s G¢astou na vytvoreni Diela / Predmetu prav duSevného vlastnictva znasa

Zakaznik, nie Poskytovatel (pricom Zdkaznik z dévodu takychto ndrokov nemd voci Poskytovatelovi akékolvek ndroky, napr. ndrok na zlavu z Ceny).

V pripade odovzdania Diela / Predmetu prav dusevného vlastnictva v hmotnej (listinnej, a pod.) forme, nadobudne Zakaznik, za podmienok v bode 1.

pism. c. / v bode 2. pism. b. tohto ¢lanku VOP vlastnicke pravo k hmotnému nosicu, na ktorom je Dielo / Predmet prav dudevného vlastnictva (resp.

plnenie, ktorého su stcastou) zachytené. Poskytnutie Licencie k Dielu / sthlasu podla bodu 2. pism. b. tohto ¢lanku VOP nezaklada pre Zakaznika

Ziadne vlastnicke pravo, ani pravo dusevného vlastnictva alebo pravo priemyselného vlastnictva k Dielu / Predmetu prav dusevného vlastnictva,

s vynimkou prav a narokov, vyslovne priznanych na zaklade tychto VOP.

V pripade, ak akékolvek podklady poskytnuté Zakaznikom Poskytovatelovi pre Ucely poskytovania SluZieb (vrdtane podkladov, na vytvoreni ktorych

sa podielala akdkolvek ind fyzickd osoba na strane Zdkaznika) maju povahu autorského diela alebo predmetu prav dusevného vlastnictva, Zakaznik

poskytnutim takychto podkladov Poskytovatelovi:

a. vyhlasuje a zodpovedd, ze Zakaznik je v plnom rozsahu a bez akychkolvek obmedzeni osobou opravnenou na vykon majetkovych prav
k takémuto autorskému dielu / majetkovych prav (prip. inych prdv podla okolnosti) k takémuto predmetu prav dusevného vlastnictva, a zaroven
Ze Zéakaznik vysporiadal vietky naroky tretich osob, ktoré takéto osoby mali / by mohli mat’ z titulu autorstva (spoluautorstva) / pdvodcovstva
k takémuto dielu / predmetu prav dusevného vlastnictva, a zaroven Ze poskytnutim takychto podkladov Poskytovatelovi za Géelom poskytnutia
SluZieb neporusil, ani neporusuje autorské prava alebo akékolvek iné prava akychkolvek tretich oséb k takémuto autorskému dielu / predmetu
prav dusevného vlastnictva;

b. udeluje Poskytovatelovi nevyhradny, ¢asovo, Uzemne, vecne, U¢elom pouzitia a spdsobom nakladania neobmedzeny suhlas na ich poutzitie pre
Ucely poskytovania Sluzieb, a to bezodplatne.

Pouzité fotografie:

a. Zakaznik berie na vedomie, Ze akékolvek nahladové pdf sibory su uréené vylucne na ilustracné Ucely, v slvislosti s prezentaciu smerovania
¢innosti Poskytovatela pri poskytovani Sluzieb a tvorby ich vystupu. Akékolvek fotografie v ndhladovych vizudloch st uréené vylucne na
prezentaciu vystupov / smerovania ¢innosti Poskytovatela pri poskytovani Sluzieb a tvorby ich vystupu, pricom pouzité fotografie nie st / nemusia
byt majetkom Poskytovatela (resp. Poskytovatel nie je / nemusi byt nositelom majetkovych prdv k autorskym dielam vyjadrenym tymito
fotografiami), a Poskytovatel ani neprevadza vlastnicke pravo k pouzitym fotografidam na Zakaznika, ani Zakaznikovi neudeluje suhlas (licenciu)
na pouzitie autorskych diel vyjadrenych tymito fotografiami.

b. Zakaznik berie na vedomie, Ze akékolvek fotografie pouzité vo vizualoch poskytnutych Zakaznikovi Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb su
urcené na ucely uvedené v pism. a. tohto ustanovenia tohto ¢lanku VOP, pricom Zakaznik nie je opravneny tieto fotografie, resp. autorské diela
nimi vyjadrené pouzivat akymkolvek spdsobom.

Clanok viI
Povinnost’ micanlivosti

Na Ucely tohto ¢lanku VOP maju nasledovné pojmy tento vyznam:

a. .Informéacie": akékolvek a vsetky skutocnosti, informéacie, zdznamy, podklady, dokumenty, materidly, listiny, analyzy, sibory, kompilacie, Studie,
spravy, databazy, stratégie, plany, nacrty, postupy, obchodné metddy (vSetko vrdtane rozpracovanych verzii), a to obchodnej, vyrobnej, technickej,
financnej, prevadzkovej alebo inej povahy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizudlne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr. databdze) alebo
akymkolvek inym spdsobom, bez ohladu na ich formu a nosi¢ na ktorom su zachytené (listinnd forma, elektronickd forma);

b. ,Doverné informécie”:

i.  vsetky Informacie, ktoré:
e  ktorékolvek Strana v akejkolvek zmyslami vnimatelnej podobe poskytla, odovzdala, ozndmila alebo spristupnila druhej Strane
v suvislosti so vzajomnou spolupracou; alebo
e  ktorékolvek Strana prijala alebo ziskala v suvislosti so vzajomnou spolupracou
pred uzavretim Zmluvy alebo po uzavreti Zmluvy;
ii.  vSetky Informaécie, ktoré nie su verejne pristupné, ani vieobecne zndme alebo neboli ktoroukolvek zo Stran zverejnené;
iii. osobné Udaje dotknutych os6b (vo vztahu k Strandm) v zmysle prislusnej legislativy o ochrane osobnych udajov;
najma informécie:
- ktoré sa tykaju obsahu Cenovej ponuky, bez ohladu na to, ¢i bola Zakaznikom akceptovana v celom rozsahu;
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- ktoré sa tykaju vzédjomnej spoluprace, Zmluvy, vystupov/plnenia zo spoluprace / Zmluvy, prav a povinnosti Stran, dojednanych podmienok
(vratane Ceny);

- ktoré sa tykaju ktorejkolvek Strany (najmé informdcie o jej Cinnosti, Struktire, hospoddrskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické
a uctovné informdcie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladdvkach a zdvizkoch, informdcie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a sprdvy, podnikatelské stratégie, obchodné, technické a vyrobné pldny, informdcie o skladbe
a kompozicii technoldgii a produktov, informdcie tykajice sa predmetov akychkolvek prdv dusevného vlastnictva, vrdtane akéhokolvek
autorského diela, jeho dokumentdcie, podkladov, zverejnenych alebo ozndmenych myslienok, spésobom, systémov, konceptov, principov alebo
idei autorského diela, podkladového materidlu, zdrojového kédu pocitacového programu, strojového kédu pocitacového programuy;

- ktoré sa tykaju obchodnych partnerov / spolupracujlcich oséb / zamestnancov / klientov (vrdtane potencidlnych) ktorejkolvek Strany;

- pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmé obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skutocnosti);

—  ktoré su vyslovne Stranou oznacené ako ,déverné”, ,confidential’, ,privileged”, alebo inym obdobnym oznacenim, z ktorého je zjavné, ze sa
jedna o Dovernd informaciu.

iv. za Dbéverné informéacie sa nepovazuju Informacie, ktoré:

e  sa stali verejnymi uz pred uzavretim Zmluvy, ¢o musi byt preukézatelné na zéklade poskytnutych podkladov, ktoré tato skutocnost’
dokazujq;

e sastanu vieobecne a verejne dostupné po uzavreti Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu porusenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi
byt preukazatelné;

e maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného na takuto poziadavku
opravneného orgéanu verejnej moci, pricom v tomto pripade Strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej
Strane pisomné oznamenie o tejto skutocnosti;

e  boli ziskané Stranou od tretej osoby, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nema ziadnu povinnost, ktorad by obmedzovala
ich spristupnenie alebo zverejiiovanie;

v. Za Dovernul informaciu sa nepovazuje referencia o spolupraci Zmluvnych stran;

.Neopravnena manipulécia“:

i.  vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo umoznenie pristupu k Dévernym informéaciam tretej osobe v rozpore s podmienkami tychto
VOP;

ii. zverejnenie, poskytnutie, odovzdanie, oznamenie, spristupnenie Dovernych informacii Stranou tretim osobam v rozpore s tymito VOP;

iii. pouzitie Dévernych informécii Stranou mimo rémca spoluprace / rokovani o vzajomnej spolupraci — pouzitie vystupov zo Sluzby za
podmienok stanovenych v tychto VOP tym nie je dotknuté;

iv. zneuZitie, strata, zniCenie, znehodnotenie, odcudzenie alebo poskodenie Dovernych informéacii alebo hmotnych nosicov zachytavajicich
Déverné informacie zapricinené Stranou;,

v.  porusenie inych povinnosti chranit Déverné informéacie podla VOP.

Strany vyhlasuji nasledujuce skutoc¢nosti:

a.

Strany vyslovne oznacuju Doverné informéacie za doéverné v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a prejavuju volu ich utajovat’ a vyzaduju ich
utajovanie.

Doverné informécie obsahuju aj skutocnosti takej povahy, Ze st predmetom obchodného tajomstva v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zékonnika.
Déverné informéacie obsahuju aj informéacie a postupy tvoriace know-how.

Ak Doverné informacie zahffiaju aj predmety dusevného vlastnictva, ich spristupnenie druhej Strane pre potreby poskytovania Sluzieb za
podmienok podla VOP nemozno v Ziadnom pripade povaZzovat za udelenie licencie, alebo sublicencie, alebo iného povolenia alebo suhlasu na
pouzitie takychto predmetov dusevného vlastnictva, ibaze VOP vyslovne upravuju inak.

Strany skutocnosti uvedené v bodoch 1. a 2. tohto ¢lanku VOP berl na vedomie a zavazuju sa Dovernym informaciam poskytovat' prislusnd ochranu
a zdrzat sa Neopravnenej manipulacie s Dovernymi informéaciami. Za tymto Ucelom sa Zmluvné strany dohodli tak, ako je uvedené dale;j:

a.

Strany sa zavazuju zabezpecit ochranu a utajenie Dévernych informacii spdsobom obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. Strany su povinné zaistit” utajenie Dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj u inych spolupracujucich
0s0b, pokial im takéto informacie boli / budu poskytnuté.

Strany sa zavazuju nepouzit' Déverné informacie v rozpore s Gcelom, na ktory boli poskytnuté. Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné

strany vyslovne uvadzaju, ze Gcelom pouzitia Doévernych informacii je pInenie Zmluvy.

Strany sa zavazuju neposkytnat, neodovzdat, neoznamit' alebo nespristupnit’ Déverné informacie Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajiceho

pisomného suhlasu druhej Strany, ktorej sa Déverné informéacie tykaju, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /ozndmenia/

spristupnenia:

i. odbornym poradcom poskytujicej Strany (vrdtane prdvnych, tctovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori si bud’ viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zdkonom alebo st povinni zachovavat' micanlivost na
zéklade pisomnej dohody s poskytujicou Stranou;

ii. osobe ovladdanou poskytujicou Stranou, osobe ovladajlicej poskytujicu Stranu, osobe, vo vztahu ku ktorej mé ovladajuca osoba
poskytujucej Strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie a osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba poskytujucej Strany
postavenie ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budl mat vo vztahu k ochrane Dovernych informacii
rovnaké povinnosti ako poskytujuca Strana;

iii. zamestnancom, dodéavatelom, subdodavatelom ainym spolupracujicim osobadm Strany, ak sa takéto osoby podielaju na plneni pri
vzdjomnej spolupraci Stran, a ak je to potrebné pre Ucely plnenia povinnosti Strany pri vzajomnej spolupréci Stran, pricom takato osoba
musi byt viazana minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane Dovernych informacii, ako su viazané Strany podla tychto
VOP;

iv. stdu, ak sa Strana rozhodne uplatnit’ prava zo Zmluvy resp. prava tykajlcej sa spoluprace Stran prostrednictvom Zaloby alebo organom
verejnej moci, pripade organom ¢&innym v trestnom konani;

v.  za Ucelom plnenia zdkonnych povinnosti ktorejkolvek zo Stran.

Kazda zo Stran sa zavazuje pisomne oznamit druhej Strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest k vzniku konfliktu zdujmov medzi nimi.

Strany sa zavazuju dodrziavat a prijat zodpovedajlce technické, organizané a iné opatrenia potrebné na ochranu Dovernych informacii, ktoré im
boli alebo im budu poskytnuté, spristupnené, pred neopravnenou manipulaciou s nimi, minimalne vSak také opatrenia, ktoré si porovnatelné s
opatreniami aké dodrziavaju pri ochrane vlastnych Udajov podobnej povahy a dolezitosti (ktoré vsak nebudu v mensom rozsahu a kvalite, ako je
rozumné a obvyklé).
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Strany beru na vedomie, Ze ich zodpovednost za dodrziavanie povinnosti ml¢anlivosti vo vztahu k Dévernym informacidm vznika a trva bez ohladu
na skutocnost, ¢i a/alebo kedy dojde k uzavretiu samotnej Zmluvy, v akom rozsahu déjde k poskytovaniu Sluzieb.

Kazda zo Stran je povinna oznamit' druhej Strane kazdi Neopravnenu manipuléciu s Dovernymi informéaciami na svojej strane alebo inou osobou
ihned potom, ako tuto skutocnost zisti a zavazuje sa vyvinUt v spolupréaci s druhou Stranou maximalne Usilie na to, aby sa odstranili nasledky takejto
Neopravnenej manipulécie, aby sa zabranilo dalsej Neopravnenej manipulcii a tieZ sa zabezpecili a obnovili vietky opatrenia potrebné na ochranu
Dévernych informacii v zmysle VOP.

Préva a povinnosti Stran podla tohto ¢lanku VOP trvaju aj po skonceni Zmluvy (po poskytnuti SluZieb a vysporiadani vsetkych s tym suvisiacich zdvizkov
strdn, ako aj po skonceni Zmluvy akymkolvek inym spésobom), a to bez ¢asového obmedzenia.

Dojednania tohto ¢lanku VOP nahradzaju akékolvek predchadzajice dohody o micanlivosti uzavreté medzi Stranami.

V pripade porusenie povinnosti Zakaznika podla bodu 3. tohto ¢lanku VOP mé& Poskytovatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5.000,00
EUR.

V pripade porusenie povinnosti Strany podla bodu 3. tohto ¢lanku VOP méa druhd Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstupit.

Clanok VIII
Zmena a zanik Zmluvy

Zmluvu mozno zmenit' len vzdjomnou pisomnou dohodou Objednavatela a Dodéavatela.

Zmluva zanikne:

a. poskytnutim Sluzby a prijatim (prevzatim) vystupu Sluzby Zé&kaznikom od Poskytovatela, a splnenim vietkych stym spojenych zavéazkov
Z&kaznika, vratane riadneho zaplatenia Ceny;

b. ozndmenim Poskytovatela o ukonceni Zmluvy (ozndmenie o uzavreti zdkazky), v pripadoch podla tychto VOP;

c.  odstipenim od Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Zmluvu nie je mozné vypovedat.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti Zakaznika podla VOP, ktorym sa rozumie najma

nezaplatenie Ceny (vrdtane Zalohovej platby), porudenie povinnosti Zakaznika podla ¢lankov VI a VIII VOP.

Poskytovatel je tiez opravneny odstupit od Zmluvy, ak nie je mozné z technickych alebo objektivnych pricin, ktoré nastali alebo o ktorych sa dozvedel

az po uzatvoreni Zmluvy (napr. dlhotrvajica pracovnd neschopnost zamestnancov alebo obchodnych partnerov Poskytovatela, ktori sa mali ziéastriovat’

poskytovania Sluzby podla Zmluvy, a pod.) poskytnut Zakaznikovi Sluzbu v dohodnutom case, alebo v stanovenej kvalite. Ak tato situécia nastane,

Poskytovatel bude bezodkladne kontaktovat Zakaznika za i¢elom dohody o dalSom postupe. Pokial Zakaznik bude trvat na pévodnych podmienok

plnenia (poskytnutia Sluzby), ktoré Poskytovatel z technickych alebo objektivnych pri¢in nevie splnit, ma Poskytovatel pravo od Zmluvy odstupit.

Po odstipeni od Zmluvy je Poskytovatel povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 15 dni od odstipenia od Zmluvy, vrétit Zakaznikovi nim

zaplatent Cenu, alebo zaplateni cast’ Ceny. Pokial uz Poskytovatel pred odstipenim od Zmluvy poskytoval Sluzby, avramci toho vytvoril

a Zakaznikovi prezentoval akykolvek vystup, Zalohovéa platba predstavuje skicovné, ktoré patri Poskytovatelovi za vykonané prace pri poskytovani

Sluzby. Poskytovatel po odstupeni od Zmluvy v pripade podla predchéadzajicej vety tohto ustanovenia Zakaznikovi skicovné (sumu zodpovedajucu

Zdlohovej platbe) nevracia. To isté plati, pokial Poskytovatel vyuzije svoje pravo podla tychto VOP ukoncit' Zmluvu ozndmenim danym Z&kaznikovi

(ozndmenie o uzavreti zdkazky).

Z&kaznik nie je opravneny od Zmluvy odstupit.

OdstUpenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho Gc¢innost’ nastadva diiom dorucenia pisomného ozndmenia Poskytovatela o odstipeni od Zmluvy

Zakaznikovi. Strany sa dohodli, Ze sa vylucuje aplikacia § 351 ods. 2 Obchodného zékonnika, t,j. Strany si nevracaju vzdjomne poskytnuté plnenia, ak

nie je v tychto VOP vyslovene uvedené inak.

Ukoncenie Zmluvy akymkolvek spédsobom sa nedotyka (i) ustanoveni VOP, ktoré svojou povahou maju trvat' aj po jej ukonéeni Zmluvy (ndrok na

zaplatenie Ceny, zmluvnej pokuty, ndrok na ndhradu skody, trvanie Licencie alebo suihlasu na pouZitie Predmetov prdv dusevného vlastnictva, povinnost

ochrany Dévernych informdcii a pod.) a (ii) dalSich ustanoveni VOP, pri ktorych to vyplyva vyslovne z tychto VOP.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo doplnit’ tieto VOP. Zmena VOP sa neaplikuje na uz existujucu Zmluvu, uzavretl pred
G¢innostou zmeny VOP.
Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 20.5.2025.
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