Vseobecné obchodné podmienky

LEVOSPHERE s. . o.

Clanok |

Vyklad pojmov

Pre Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok e-shopu LEVOSPHERE sa pouziju nizSie uvedené definicie a pojmy s nasledujucim

vyznamom:

a.

Cennik je dokument vydany Dodévatelom a spristupneny na Portali stanovujuci jednorazovu cenu alebo pravidelne opakovanud platbu
ceny Produktov a SluZieb (okrem Sluzieb na mieru) poskytovanych Dodavatelom v mene euro s DPH aj bez DPH a cenu sposobov dorucenia
Produktov s DPH aj bez DPH, ako aj dalsie polozky uvedené v tychto VOP. Cennik je Ucinny odo dna, ktory je v ilom uvedeny a Dodavatel
ho moze menit za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Dodavatel je obchodna spolo¢nost LEVOSPHERE s.r.0. so sidlom Zizkova 9, 811 02, Bratislava - Staré Mesto, ICO 36 775 177, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 45872/B, e-mail: marketing@levosphere.sk, telefon: +421 911
055 050.

Elektronicky dokument znamena dokument v elektronickej forme vo forméate pdf, ePub alebo Smarteca, ktory je predmetom autorského

préava alebo obchodného tajomstva, resp. know-how Dodévatela a ktory na zaklade Objednéavky Dodavatel zasle Objednéavatelovi na nim
uréenl e-mailovd adresu alebo umozni Objednavatelovi jeho stiahnutie z Portalu.

Holisticky dotaznik znamené suhrn otdzok na lepsie pochopenie strategickych zdmerov a podnikania Objednéavatela.

Karty znamenaju tlacenu kartovu hru, ktora je predmetom autorského préava Dodavatela alebo tretej osoby, ktora poskytla Dodavatelovi
pravo Karty za odplatu distribuovat inym osobam.

Kniha znamena tlaéend knihu, ktora je predmetom autorského prava Dodavatela alebo tretej osoby, pricom tato tretia osoba poskytla
Dodavatelovi pravo Knihu za odplatu distribuovat’ dalej.

Konzultacia je Sluzba, ktorej obsahom je poskytovanie jednorazového poradenstva na vopred dohodnuty tému Dodavatelom
Objednavatelovi, a to v on-line alebo v osobnej forme a v ¢asovej dizke a za odplatu uvedent v Cenniku.

Mentoring je Sluzba poskytovand Dodavatelom Objednavatelovi, ktorej obsahom je poskytovanie opakovaného poradenstva v ramci
tematickych okruhov spadajtcich pod predmet podnikania Dodavatela, a to v on-line alebo v osobnej forme a v ¢asovej dizke a za odplatu
uvedent v Cenniku.

Newsletter je elektronicky prehlad noviniek tykajucich sa Dodavatela a noviniek v oblasti marketingu a suvisiacich odboroch, ktory
Dodavatel zasiela na e-mailové adresy Registrovanych uzivatelov alebo inych uzivatelov Portalu, ktori s tym vyjadrili sthlas.
Objednavatel je kazda fyzickéd alebo pravnickd osoba, ktord odosle prostrednictvom Portalu elektronickd objednavku Produktov alebo
Sluzieb Dodéavatelovi. Objednavatel méze a nemusi byt Registrovanym pouZzivateflom okrem Objednavatela Predplateného obsahu, ktory
musi byt Registrovanym uzivatelom vzdy.

Objednavka znamené objednavku zadani Objednévatelom prostrednictvom Portalu adresovanu Dodavatelovi, ktorej predmetom je
dodanie Produktu alebo poskytnutie Sluzby (okrem Sluzby na mieru).

On-line kurz znamené jeden alebo viacero videozdznamov alebo inych instruktdznych materidlov, postupujiuc podla ktorych bude
Objednavatelovi spristupneny postup moznej pripravy podkladov pre podnikanie a marketing.

Podmienky spracovania OU znamena podmienky spracovania osobnych Gdajov Objednavatela — fyzickej osoby alebo fyzickej osoby
opravnenej konat v mene Objednavatela — pravnickej osoby.

Portal je webové sidlo Dodavatela www.levosphere.sk.

Predplateny obsah je subor informacii na Portali, ktoré su pristupné Objednavatelovi az po zaplateni predplatného uvedeného v Cenniku
vo frekvencii, ktord si Objednavatel zvoli.

Produkt znamena spolo¢né oznacenie pre Elektronicky dokument, Knihu, Karty alebo iny tovar.

Profil znamend cast’ Portélu, ktord je priradend konkrétnemu Registrovanému uzivatelovi, kde ma k dispozicii informéacie o svojich
Objednavkach, zalohovych fakturach, faktirach (danovych dokladoch) a v rdmci ktorého méa Registrovany uzivatel moznost pristupu k
dodatocnému obsahu (vratane Predplateného obsahu), zmenit svoje fakturaéné udaje, udelit alebo zrusit sthlas so zasielanim Newslettra,
zmenit' svoje heslo, zadat' alebo vymazat referenciu, zarezervovat' si stretnutie v rdmci Mentoringu alebo deaktivovat’ Profil.

Registracia znamena zadanie Udajov Specifikovanych v ¢lanku Il bode 2. alebo 3. tychto VOP Dodavatelovi prostrednictvom Portalu.
Registrovany uzivatel je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vykona Registraciu na Portali a ktorej Dodévatel na zaklade Registracie
vytvori Profil.

Spotrebitel znamena Objednavatela, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom alebo fyzickou osobou, ktora sice je podnikatelom, ale
pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Sluzba znamena spolo¢né oznacenie pre spristupnenie On-line kurzu, Predplateny obsah, Konzultacia, Mentoring a Sluzba na mieru.
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2.

3.

v.  Sluzba na mieru znamend Sluzbu vytvorend Dodavatelom v konkrétnej pontkanej oblasti podla Specifickych potrieb Objednavatela,
cenovl ponuku ktorej si Objednavatel od Dodavatela moéze vyziadat on-line prostrednictvom Portélu, ale ktord sa neobjednava ani
neposkytuje on-line.

w. VOP znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky e-shopu LEVOSPHERE, schvalené Dodéavatelom a Ucinné v den uvedeny v ich
zaverec¢nych ustanoveniach. Dodavatel je opravneny VOP menit za podmienok v nich uvedenych. VOP su zverejnené na Portali.

Xx.  Zmluva znamena pravny Ukon uzatvoreny v elektronickej forme medzi Objednavatelom a Dodavatelom, ktorého obsahom je dodanie
Produktu alebo poskytnutie Sluzby (okrem Sluzby na mieru) za odplatu uvedenu v Cenniku na zaklade Objednavky. Neoddelitelnou
sucastou Zmluvy st VOP a Cennik.

Pokial sa v tychto VOP hovori o e-mailovej adrese Objednévatela, ma sa na mysli jeho e-mailova adresa zadana pri Registracii na Portal, ak neskor

preukézatelne pisomne neoznémil Dodavatelovi svoju ind e-mailovd adresu.

Ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

a.  nazvy clankov tychto VOP st uvedené najma z dévodu prehladnosti a nemaju vplyv na ich interpretaciu a vyklad,

b. kazdy odkaz na osobu (najma Dodavatela a Objednavatela) zahfia aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a nadobudatelov prav
alebo zavazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo nadobddatelmi prav alebo zévazkov v stlade so Zmluvou,

c.  slova v jednotnom cisle zahffaju aj mnozné cislo a slovd muzského rodu zahffaju aj Zensky rod a naopak,

d. odkazy na ¢lanky a body su odkazmi na ¢lanky a body tychto VOP.

Clanok 11
Registracia na Portali a prihlasovanie na Portal

Registracia je dobrovolna a nie je podmienkou zadania Objednavky. Objednavatel vSak musi vykonat Registraciu, ak predmetom Objednavky je
On-line kurz a Predplateny obsah. V takom pripade Dodavatel v osobitnom e-mailovom oznédmeni zaslanom po akceptacii Objednavky (¢lanok
Il bod 4. tychto VOP) a Uhrade jednorazovej ceny za On-line kurz alebo prvej z pravidelnych opakovanych platieb ceny za Predplateny obsah
oznami Objednavatelovi Udaje za Ucelom Registracie (e-mailovd adresu Objednéavatela a nahodne vygenerované pristupové heslo),
prostrednictvom ktorych Objednavatel prvykrat vykona svoju Registraciu. Objednavatelovi sa odporuca, aby si bezodkladne po prvej Registracii
zmenil pristupové heslo.

Pri Registracii Objednavatel — fyzickd osoba nepodnikatel zadava nasledujice Gdaje: meno, priezvisko, adresu bydliska, telefénne cislo, e-mail a
zvolené heslo a Objednavatel — fyzickd osoba podnikatel okrem toho aj obchodné meno, adresu miesta podnikania, ICO, DIC a IC DPH (ak je
pridelené). Ak je sulastou Registracie Objednavka, ktorej predmetom je Produkt, pouziju sa na Registraciu ustanovenia tychto VOP vztahujlce
sa na takuto Objednavku (¢l. Il bod 2. tychto VOP).

Pri Registracii Objednavatel — pravnickd osoba zadava nasledujice Udaje: meno a priezvisko osoby opravnenej konat za pravnickd osobu,
obchodné meno, adresu sidla, ICO, DIC, IC DPH (ak je pridelené), e-mail, zvolené heslo a telefénne Cislo. Ak je sucastou Registracie Objednavka,
ktorej predmetom je Produkt, pouziju sa na Registraciu ustanovenia tychto VOP vztahujlce sa na takito Objednavku (¢l. Ill bod 2. tychto VOP).
Fyzicka osoba vykonavajlca Registraciu pri jej dokonceni vyhlasuje, Ze vSetky zadané Udaje su pravdivé a Ze je opravnena konat za Objednéavatela
vratane opravnenia pouzit osobné Gdaje Objednavatela — fyzickej osoby alebo fyzickej osoby opravnenej konat za Objednéavatela — pravnicku
osobu, ak ide o odlisnu osobu od fyzickej osoby vykonavajucej Registraciu.

Registracia a nasledné prihlasovanie na Portal sa uskuto¢nuje pomocou prihlasovacieho mena a hesla, pricom prihlasovacim menom je e-mailova
adresa, ktord Objednavatel pouziva a heslo si Objednavatel sdm zvoli (okrem pripadu podla bodu 1. tohto ¢lanku, ked mu bolo zaslané
Dodéavatelom prostrednictvom Portalu). Pravidla bezpecnosti hesla a frekvenciu jeho obmeny stanovi Dodavatel.

Pokial bude pri Registracii Objednavatelom vysloveny suhlas s informovanim o novinkach a zvyhodnenych ponukach, méze Dodavatel zadany
e-mail pouzit tiez na zasielanie Newslettra. Po Registracii bude kazdému Objednévatelovi vytvoreny Profil. Prostrednictvom tohto Profilu budd
Objednavatelovi spristupnené Sluzby (okrem Sluzby na mieru), osobitne On-line kurzy alebo Predplateny obsah, vytvarané Objednévky,
evidované zlavy a iné vyhody pre Objednévatela.

Pri Registracii, ndslednom prihlasovani na Portal a pri praci s nim je Objednavatel

a. nebude prezradzat inym osobam svoje prihlasovacie Udaje,

b.  nebude reagovat na e-mailové vyzvy na zmenu hesla,

c.  pristrate zariadenia, na ktorom mal predvolené prihlasovacie Udaje na Portél, bude bezodkladne informovat o tejto skuto¢nosti Dodavatela,
d. bude dbat na bezpecnost svojho zariadenia, najmé instalovanim antivirusovych a antistopovacich programov/aplikacii.

Objednavatel sa zavézuje prihlasovacie Udaje na Portél chranit pred prezradenim, stratou alebo zneuzitim a neumoznit ziadnej osobe pouzit ich.
V pripade, Ze Objednéavatel tuto svoju povinnost porusi, prebera zodpovednost za akékolvek zmeny v tychto prihlasovacich Udajoch, ktoré méze
vykonavat' len Objednévatel. V takom pripade Dodavatel nezodpoveda za akékolvek zmeny tychto Udajov vratane zadavania, zmien a rusenia
Objednavok, spristupnenie alebo Upravu osobnych Gdajov Objednéavatela alebo inych oséb ani za akékolvek iné zmeny, o ktorych je s
prihliadnutim na vsetky okolnosti zrejmé, Ze sa Dodavatel mohol domnievat, Ze si vykonadvané na zaklade pokynu alebo dispozicie
Objednévatela.

Objednavatel zodpoveda za spravnost, aktualnost a legalne nadobudnutie Udajov, ktoré oznadmi Dodavatelovi e-mailom, prostrednictvom
Portélu ¢i inak a je povinny chranit’ svoje prihlasovacie Udaje pre vstup na Portél pred zneuzitim. V pripade, Ze Objednavatel zistil, Ze prihlasovacie
Udaje stratil, boli mu odcudzené alebo uz nie su aktualne, zavazuje sa tuto skutocnost bezodkladne pisomne ozndmit' Dodavatelovi. Do okamihu
dorucenia tohto oznadmenia vychadza Dodavatel zo zadkladného predpokladu, Ze osoba, ktord s nou komunikuje prostrednictvom Portélu, je
Objednavatel, ktorého prihlasovacie Udaje boli pri vstupe na Portal pouzité.
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11.

12.

Ak Objednavatel zabudol heslo potrebné na prihlasenie na Portal, Dodavatel mu umozni na jeho ziadost heslo si zmenit prostrednictvom
bezpecnostného tokenu s obmedzenou ¢asovou platnostou 30 minut.

Objednavatelovi méze Dodavatel z dévodov hodnych osobitného zretela jednostranne zablokovat' pristup do jeho Profilu. O zablokovani
pristupu a jeho dévodoch sa Objednavatel moze dozvediet z e-mailovej spravy zaslanej Dodavatelom na e-mailovd adresu Objednavatela. Ked’
dévody zablokovania pristupu pominy, Dodavatel Objednéavatelovi pristup do jeho Profilu znovu obnovi.

Deaktivovanie Registracie na Portali a jeho dévody su upravené v ¢lanku X bode 10. az 12. tychto VOP.

Clanok 111
Vytvorenie a zadanie Objednavky, informovanie o stave Objednavky

Objednavatel si mdze prostrednictvom Portalu objednat” Produkt alebo Sluzbu, pri ktorych je uvedené tlacidlo oznacené ,KUPIT" alebo s
oznacenim rovnakého vyznamu.

Po stlaceni tlacidla ozna¢eného ,KUPIT" alebo s oznacenim rovnakého vyznamu sa objednany Produkt alebo Sluzba automaticky prida do
nakupného kosika, ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie. V rdmci vytvorenia Objednéavky je Objednéavatel, ktory nie je Registrovanym
uzivatelom, povinny zadat’ Udaje, ktoré od neho Portal vyzaduje (¢lanok Il body 2. alebo 3. tychto VOP) a v pripade, ak je predmetom Objednavky
Produkt dodavany fyzicky, aj adresu miesta dodania, ak je tato adresa odliSna od adresy bydliska, miesta podnikania alebo sidla Objednéavatela.
Tieto Udaje budu pouzité pre Ucely vytvorenia Objednévky a nasledné plnenie Zmluvy. Objednavatel, ktory je Registrovanym uzivatelom, zvycajne
zadava Objednavku prostrednictvom svojho Profilu.

Zadanim Objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s hlavnymi vlastnostami objednaného Produktu a/alebo Sluzieb, o ich celkovej
cene v zmysle Cennika a ostatnych suvisiacich nakladoch, ako aj o tom, Ze tato konkrétnu vysku ceny je povinny Dodavatelovi uhradit’ a Ze si
zvolil vyhovujuci spésob Uhrady ceny z moznosti pontkanych Dodéavatelom, o dodacich podmienkach a predpokladanej lehote, v ktorej mé byt
Produkt a/alebo Sluzba dodana. Tato lehota je uvedena v tychto VOP, pokial nie je v Objednavke uvedené inak.

Po zadani Objednavky bude tato Objednavka zaregistrovana v systéme Dodavatela a Objednavatel o tom dostane potvrdzujici e-mail. Po
odstraneni jej pripadnych vad Dodévatel Objednavatela informuje e-mailovym ozndmenim o akceptacii Objednavky. Toto e-mailové oznamenie
o akceptacii Objednavky je akceptaciou navrhu Objednavatela na uzavretie Zmluvy. Zmluva je platna a i¢inna okamihom dorucenia e-mailového
oznamenia o akceptacii Objednavky na e-mailovd adresu Objednéavatela.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze st¢astou kazdej jeho Objednavky je sthlas s tymito VOP.

Prostrednictvom Portalu mé& Objednévatel pristup k informéaciam o stave jeho Objednavky (najma jej zadanie, Uhrada, akceptécia, pri Knihe alebo
inom tovare aj expedovanie) po autorizacii jeho prihlasovacimi Gdajmi.

Pri objednavke Konzultacie a Mentoringu si Objednavatel moze prostrednictvom Portéalu zarezervovat' prvy termin poskytnutia tejto Sluzby.

Clanok IV
Platobné podmienky a fakturacia

Zadanu Objednavku je Objednéavatel povinny do troch dni vyplatit, inak straca platnost. Dodavatel je opravneny tdto lehotu Objednavatelovi
jednostranne predizit, o ¢om ho informuje e-mailom zaslanym na e-mailovi adresu Objednéavatela bez zbyto¢ného odkladu po zadani
Objednavky, najneskér pred uplynutim lehoty platnosti Objednavky podla predchadzajicej vety.

Na zaplatenie Objednavky méa Objednéavatel viaceré moznosti Uhrady. NajrychlejSou formou Uhrady su platobné brany vybranych platobnych
institUcii prostrednictvom zadania platobnej karty. V pripade pouzitia uvedenych platobnych metdd/sluzieb sa uskutocnenie platby realizuje v
sulade s ich podmienkami. Cenu za Konzultaciu a Mentoring a opakovanu platbu ceny za Predplateny obsah je mozné vyplatit len platobnou
kartou.

Po zadani Objednavky Dodévatel e-mailom vyzve Objednévatela na Ghradu ceny Specifikovanej v Objednéavke, a to zaslanim platobnej inStrukcie
na jej Uhradu.

Objednavatel zadanim Objednavky s urcenim platby prostrednictvom platobnej karty vyhlasuje, Ze je drzitelom platobnej karty, ktord pouzije
alebo zada na jednorazovu alebo opakovanu platbu, resp. Ze mé pravo tuto platobnd kartu pouzivat na Gcely uréené v tychto VOP. Platobna
karta bude akceptovana iba v pripade, ak tato platobna karta bude vydavatelom platobnej karty pozitivne autorizovana. Pre ucely Uspesnej
akceptacie platobnej karty musi tato platobna karta podporovat' sluzbu podla tychto VOP vydavatelom platobnej karty.

Pouzitim alebo zadanim platobnej karty v stlade s bodom 4. tohto ¢lanku VOP Objednévatel suhlasi so zadc¢tovanim platby/platieb z tejto
platobnej karty v uréenej vyske v prospech Dodéavatela.

Na Ucely bodu 1. tohto ¢lanku VOP sa vyplatenim Objednavky pri jej platbe platobnou kartou alebo platobnymi metédami/sluzbami
Specifikovanymi v bode 2. tohto ¢lanku VOP povazuje Uspesna autorizacia platobnej karty alebo platobnej metddy/sluzby.

Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, dalSou moznostou platby Objednavky je manuélna Uhrada urcenej ceny bankovym prevodom alebo
priamym vkladom v banke, kde ma Dodéavatel vedeny bankovy Géet. Tento bankovy Ucet je uvedeny na Portéli a je tiez Specifikovany v platobnej
inStrukcii zasielanej e-mailom, ktorej stcastou je zalohova faktira. V tejto platobnej instrukcii a zélohovej faktare je tiez uvedeny variabilny
symbol, ktorymi musi byt prevadzana alebo vkladana platba oznacena. V pripade, Ze Objednavatel ju takymto sp6sobom neoznaci, Dodavatel
nebude vediet platbu identifikovat' a v dosledku toho nezodpoveda za nedodanie Produktu a/alebo neposkytnutie Sluzby Objednéavatelovi.

Na Ucely bodu 1. tohto ¢lanku VOP sa vyplatenim Objednavky prevadzanou alebo vkladanou platbou podla bodu 7. tohto ¢lanku VOP povazuje
pripisanie tejto platby na bankovy Gcet Dodavatela za podmienky, Ze je spravne oznacena variabilnym symbolom.
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Opakovana platba ceny za Predplateny obsah méze byt uhradena len platobnou kartou. Udaje o tejto platobnej karte zada Objednavatel do
svojho Profilu, kde k nim bude mat’ pristup Dodavatel. V pripade Zmluvy, ktorej predmetom je Predplateny obsah, zasle Dodavatel minimélne 5
dni pred splatnostou opakovanej platby ceny za Predplateny obsah Objednavatelovi e-mail s upozornenim na splatnost opakovanej platby.
Opakovana platba ceny sa mu v den jej splatnosti automaticky zuctuje z platobnej karty zadanej v Profile a e-mailom mu bude zaslana
zodpovedajlca faktdra. Ustanovenia tohto ¢lanku sa inak pouziju primerane.

Ak nebude Zmluva platne uzatvorenéa alebo bude od pociatku zrusend najma v dosledku odstupenia od nej ktorejkolvek zmluvnou stranou a
Dodavatel z akéhokolvek dévodu ziska plnenie od Objednavatela, zavazuje sa toto plnenie Objednavatelovi vratit s vyuzitim rovnakej platobnej
metddy, akd pouzil Objednavatel a ak to nebude mozné, inou formou po dohode s Objednéavatelom.

V pripade omeskania Objednéavatela s Ghradou dlZnej Ciastky je Dodévatel opravneny uctovat Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy den omeskania a v pripade Spotrebitela vo vyske uréenej vieobecne zavaznym pravnym predpisom; zaroven je opravneny az do
zaplatenia dIznej Ciastky, odlozit’ svoje plnenie zo Zmluvy alebo Zmluvu s Objednéavatelom vobec neuzatvorit.

Po Uhrade celej sumy uvedenej v platobnej intrukcii (zalohovej faktire) alebo po Uhrade kazdej opakovanej platby ceny za Predplateny obsah
podla bodu 9. tohto ¢lanku vystavi Dodavatel fakturu v elektronickej podobe a posle ju e-mailom Objednavatelovi.

Namietky Objednavatela voci vystavenym faktiram je Objednavatel povinny uplatnit' u Dodavatela pisomne e-mailom, a to do 7 dni odo dna,
ked mu bola prislusna faktdra dorucend.Namietky Objednéavatela voci vystavenym faktiram je Objednavatel povinny uplatnit' u Dodavatela
pisomne e-mailom, a to do 7 dni odo dna, ked mu bola prislusna faktira dorucena.

Dodavatel vracia Objednavatelovi financ¢né Ciastky iba v pripade, ak su v jednotlivom pripade vyssie ako 1 €.

Clanok V
Dodanie Knihy alebo iného tovaru

Ak je predmetom Objednavky Kniha, Dodavatel si vyhradzuje pravo na dodatocnu Upravu jej ceny zverejnenej v Cenniku, a to v pripade, ak po
doruceni Objednavky Dodavatelovi doslo k zmene ceny Knihy u obchodnych partnerov Dodéavatela, od ktorych Dodavatel Knihu nakupuje. V
takom pripade este pred e-mailovym ozndmenim o akceptacii Objednavky oznadmi Dodavatel Objednavatelovi novlu cenu Knihy a k uzatvoreniu
Zmluvy dojde az vtedy, ked Objednavatel tito zmenu ceny akceptuje bud’ prostrednictvom Portélu alebo zaslanim e-mailu s rovnakym obsahom
Dodéavatelovi.

Ak je predmetom Zmluvy Kniha, miestom jej dodania je sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania Objednavatela uvedené v Objednavke, ibaze
Objednavatel zada v Objednavke ind adresu. Prepravu Knihy na miesto dodania zabezpeci Dodéavatel s vyuzitim sluzieb dorucujicich subjektov
(zmluvny prepravca, postovy podnik alebo kuriérska sluzba). Cena tejto prepravy sa fakturuje osobitne a je uvedena v Cenniku.

Ak je predmetom Zmluvy Kniha, vlastnicke pravo k nej sa prevadza z Dodavatela na Objednavatela ku driu jej odovzdania Objednéavatelovi v
mieste dodania, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Pokial si Objednavatel neprevezme Knihu v mieste dodania ani v lehote 7 dni po jej dodani
do tohto miesta, Kniha sa vrati spat' Dodavatelovi. Dodavatel neumoznuje Objednéavatelovi prevziat Knihu v mieste svojho sidla, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Po vrateni neprevzatej Knihy spat’ Dodavatelovi ma Dodavatel prava a povinnosti uschovavatela, nie je vSak povinny
Knihu opatovne zasielat’' Objednavatelovi. Za Uschovu Knihy po dobu dlhsiu nez 30 dni je Dodavatel opravneny Gctovat si skladovaci poplatok
vo vyske uvedenej v Cenniku. Dodavatel po predchadzajicej Ghrade manipula¢ného poplatku uvedeného v Cenniku umozni Objednavatelovi,
aby Knihu prevzal nim zazmluvneny dorucujlci subjekt za Gcelom jej dodania na miesto uréené Objednavatelom. O tomto zdmere vSak musi
Objednéavatel Dodavatela upovedomit aspon tri pracovné dni pred planovanym prevzatim.

Ak je predmetom Zmluvy Kniha, Objednavatel berie na vedomie, ze predpokladana lehota dodania uvedena v Objednavke ma len orientacny
charakter, t. j. Dodavatel sa nedostane do omeskania s jej dodanim do miesta dodania, pokial' k nemu déjde do 14 dni po uplynuti lehoty uvedenej
v Objednavke. S predizenim dodacej lehoty o 15 dni a viac nie je Objednavatel povinny suhlasit a z tohto dévodu méze odstlpit od Zmluvy.
Dodavatel nezodpovedéd za omeskanie s dodanim Knihy spésobené dorucujicim subjektom alebo v désledku uvedenia nespravnej alebo
neulplnej adresy miesta dodania, resp. nespravneho alebo netplného telefénneho ¢isla Objednavatela.

Objednavatel je povinny dékladne skontrolovat Knihu pri jej prevzati od dorucovatela a potvrdit’ svojim podpisom jej prevzatie na doklade o
prevzati. Pokial je zasielka Knihy viditelne poskodena alebo zni¢end, Objednavatel je povinny postupovat podla ¢lanku VIII.

Vsetky prava ku Knihe st vyhradené v prospech jej autora alebo Dodavatela. Obsah Knihy Objednavatel nesmie bez stihlasu majitela autorskych
prév rozmnozovat, rozsirovat, kopirovat, prenasat, stahovat alebo uchovavat na nijakom prostriedku uchovévania za nijakym Géelom bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu majitela autorskych prav. Obsah Knihy nesmie byt bez sihlasu majitela autorskych prav pozmenovany,
upravovany, spracovany a ani nesmie byt do tohto obsahu neopravnené zo strany tretich oséb zasahované. Kniha a jej obsah moézu byt pouzité
pre Ucely a vlastnu potrebu Objednévatela, nie viak uz tretich oséb a nesmu byt ani pouzivané na komercné Gcely.

Ustanovenia bodov 1. az 6. tohto ¢lanku sa obdobne pouziju, ak je predmetom Zmluvy iny tovar nez Kniha.

Clanok Vi
Licen¢né prava k Elektronickému dokumentu a predmetom autorského prava, ktoré su sticastou Predplateného obsahu

Obsah Elektronického dokumentu je chréaneny autorskym pravom alebo je predmetom samostatnej ochrany ako know-how. Na Portéli je
vyznacené, ktory Elektronicky dokument alebo ktora jeho cast’ je predmetom autorskych prav. Osobou oprévnenou z tychto prav je Dodavatel
alebo tretia osoba, ktord Dodéavatelovi udelila licenéné opravnenie Elektronicky dokument za odplatu alebo bezodplatne distribuovat.
Elektronicky dokument dodé Dodéavatel Objednéavatelovi bud za odplatu uvedent v Cenniku alebo bezodplatne, vidy vsak len na zéklade
Objednavky Objednavatela.
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Elektronicky dokument dod4 Dodéavatel Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy, najneskér do 3 pracovnych dni, a to
bud' tak, Ze mu

Elektronicky dokument zasle do e-mailu alebo tak, Ze mu umozni stiahnutie Elektronického dokumentu z Portalu.

K Elektronickému dokumentu vykonava vylu¢né autorské prava Dodavatel alebo jeho pdvodca, ktory cast licencnych prav k Elektronickému
dokumentu preniesol na Dodavatela. Objednavatel nie je opravneny udelit' na pouzivanie Elektronického dokumentu sublicenciu akejkolvek
tretej osobe. Za udelenie sublicencie sa nepovazuje pripad, kedy Objednavatel umozni tretej osobe ditat’ Elektronicky dokument na svojom
zariadeni. Objednévatel vSak v takom pripade zodpoveda za akékolvek konanie alebo opomenutie tejto tretej osoby. Objednavatel tiez
zodpoveda za skodu sposobent Dodéavatelovi v dosledku toho, Ze akykolvek virus, malware, stopovaci program alebo iny Skodlivy softvér sa
dostane zo zariadenia Objednavatela na servre pouzivané Dodavatelom, ¢i uz pri stahovani Elektronického dokumentu, doruceni e-mailu alebo
v inej stvislosti pri dialkovom prepojeni zariadenia Objednévatela so servrami pouzivanymi Dodavatelom.

Objednavatel nie je opravneny Elektronicky dokument analyzovat, menit, upravovat, a doplifiat, rozmnozovat, spracovavat, upravovat,
distribuovat, vyhotovovat' preklad Elektronického dokumentu zo strojového kédu do zdrojového jazyka, dekompilovat, vykonavat reverzné
inZinierstvo, ani volne modifikovat, ani adaptovat’ Elektronicky dokument podla svojej potreby, a to ani prostrednictvom tretich os6b. Rovnako
nie je Objednavatel opravneny vyhotovit zalozni rozmnozeninu Elektronického dokumentu, a to ani prostrednictvom tretich oséb. Objednéavatel
nie je opravneny preskimat’ ani testovat funkénost’ Elektronického dokumentu v nestandardnych situaciach ani ktorykolvek jeho prvok za Gcelom
zistenia principov, na ktorych bol Elektronicky dokument zalozeny a vytvoreny.

Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu majitela autorskych prav alebo know-how Elektronicky dokument rozmnozovat,
rozsirovat, kopirovat, prenasat, stahovat alebo uchovavat na akomkolvek prostriedku uchovévania za akymkolvek ic¢elom. Obsah Elektronického
dokumentu nesmie byt bez sthlasu majitela autorskych prav pozmenovany, upravovany, spracovany a ani nesmie byt do tohto obsahu
neopravnene zo strany tretich osdb zasahované.

Nadobudnutim Géinnosti Zmluvy ziskava Objednavatel pravo pouzivat Elektronicky dokument v zmysle Zmluvy a tychto VOP (licencia).
Nadobudnutim dcinnosti Zmluvy vsak Uzivatel nenadobuda vlastnicke pravo, ani Ziadne majetkové ani osobnostné prava k Elektronickému
dokumentu, k softvéru, na zaklade ktorého bol Elektronicky dokument vytvoreny ani k Ziadnej ich stcasti.

Uzemny rozsah licencie je cely svet. Casovy rozsah licencie je neobmedzeny a plati odo dna Gcinnosti Zmluvy. Licencia na pouzivanie
Elektronického dokumentu je poskytovana ako nevyhradna.

Elektronicky dokument moze mat podobu e-knihy; v takom pripade sa nan obdobne pouziju ustanovenia ¢lanku V bodu 6. tychto VOP.
Spotrebitel vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti podla § 7 ods. 6 pism. |) zadkona ¢. 102/2014 Z. z,, t. j. Ze zaslanim Objednavky suhlasi s tym, ze
dorucenim Elektronického dokumentu straca pravo na odstupenie od Zmluvy.

Obdobny rezim ako pre Elektronicky dokument a pre On-line kurz (¢lanok VIl body 4. a 5. tychto VOP) plati aj pre elektronické dokumenty, vides,
podcasty a iné predmety autorského prava, ktoré su stcastou Predplateného obsahu.

Clanok ViI
Poskytovanie Sluzieb

V rémci poskytovania Sluzieb Dodévatel ponika Objednavatelovi On-line kurzy, Konzultacie, Mentoring a Predplateny obsah on-line, zvycajne
prostrednictvom Portalu. Vo vztahu k Sluzbam na mieru je mozné si prostrednictvom Portalu len objednat cenovi ponuku, kedZe ich cena nie je
stanovena v Cenniku. Sluzby na mieru sa neposkytuju prostrednictvom Portalu. Sluzby si ponukané ako jednorazové alebo opakované za odplatu
stanovenu v Cenniku.

Bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie On-line kurzu, nie vsak skor ako v den zaplatenia Objednavky
(¢lanok IV body 6. a 8. tychto VOP), umozni Dodévatel Objednavatelovi, ktory je Registrovanym uzivatelom, vzdialeny pristup k Portalu.
Vzdialeny pristup k On-line kurzu sa poskytuje na obdobie, pocas ktorého je On-line kurz umiestneny na Portali, minimalne vSak na obdobie 1
roka, ak sa Dodavatel nedohodne s Objednavatelom inak.

On-line kurz je chraneny autorskym pravom alebo je predmetom samostatnej ochrany ako know-how. Na Portali je vyznacené, ktory On-line kurz
alebo ktoréa jeho cast je predmetom autorskych prav. Osobou opravnenou z tychto préav je Dodavatel alebo tretia osoba, ktord Dodavatelovi
udelila licen¢né opravnenie On-line kurz na komercnej baze spristupriovat.

Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu majitela autorskych prav alebo know-how obsah On-line kurzu zvukovo alebo
obrazovo zaznamendvat, rozmnozovat, rozsirovat, kopirovat, prenasat, stahovat alebo uchovavat na akomkolvek prostriedku uchovévania za
akymkolvek u¢elom. Obsah On-line kurzu nesmie byt bez sihlasu majitela autorskych prav pozmenovany, upravovany, spracovany a ani nesmie
byt do tohto obsahu neopravnene zo strany Objednavatela alebo tretich oséb zasahované.

Konzultacia a Mentoring su v trvani podla Specifikacie v oznaceni Sluzby. Pokial sa Konzultacia a Mentoring realizuju on-line, uskutocnuju sa
prostrednictvom platformy Zoom, ak sa Dodavatel nedohodne s Objednavatelom inak. Pokial sa Konzultacia alebo Mentoring realizuje osobne,
uskutocnuje sa v prevadzkovych priestoroch Dodavatela alebo Objednavatela, ak sa Dodavatel nedohodne s Objednavatelom inak.

Informécie poskytované Dodavatelom prostrednictvom Konzultacie alebo Mentoringu si predmetom know-how Dodéavatela. Objednavatel
nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela obsah Konzultacie alebo Mentoringu zvukovo alebo obrazovo zaznamenévat,
rozmnozovat, rozsirovat, kopirovat, prenasat, stahovat alebo uchovavat na akomkolvek prostriedku uchovavania za akymkolvek u¢elom. Obsah
Konzultacie alebo Mentoringu nesmie byt bez sihlasu Dodavatela pozmenovany, upravovany, spracovany a ani nesmie byt do tohto obsahu
neopravnene zo strany Objednavatela alebo tretich os6b zasahované.

Bez zbytocného odkladu po uzatvoreni Zmluvy, ktorej predmetom je Konzultacia, nie vSak skor ako v den zaplatenia Objednéavky (¢lanok IV body
6. a 8. tychto VOP), sa Dodéavatel zavazuje telefonicky kontaktovat Objednévatela, aby si s nim potvrdil alebo zarezervoval spoloé¢nd Konzultaciu.
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Do 3 pracovnych dni po potvrdeni terminu spolo¢nej Konzultacie zasle Dodavatel Objednavatelovi e-mailom Holisticky dotaznik s tym, ze
Objednavatel méa ¢as minimalne 5 pracovnych dni na jeho vyplnenie a odoslanie spat Dodavatelovi, najneskdr by viak mal byt Dodavatelovi
doruceny 2 pracovné dni pred (prvou) konzultaciou. Holisticky dotaznik je fakultativnou, nie obligatérnou pomaockou pri Konzultacii, takze jeho
nevyplnenie alebo nezaslanie Objednavatelom Dodavatelovi vcas nie je prekazkou uskutocnenia Konzultacie.

Bez zbytocného odkladu po uzatvoreni Zmluvy, ktorej predmetom je Mentoring, nie viak skor ako v den zaplatenia Objednavky (¢lanok IV body
6. a 8. tychto VOP), sa Dodavatel zavazuje telefonicky kontaktovat Objednavatela, aby si s nim potvrdil alebo zarezervoval prva spoloc¢nd
konzultaciu v rdmci Mentoringu. Do 4 pracovnych dni po potvrdeni terminu spolo¢nej konzultacie zasle Dodavatel Objednéavatelovi e-mailom
Holisticky dotaznik s tym, Ze Objednavatel ma ¢as minimalne 7 pracovnych dni na jeho vyplnenie a odoslanie spat’ Dodavatelovi, najneskor by
vSak mal byt Dodavatelovi doruceny 4 pracovné dni pred (prvou) konzultaciou. Holisticky dotaznik je fakultativnou, nie obligatérnou poméckou
v rdmci Mentoringu, takZe jeho nevyplnenie alebo nezaslanie Objednavatelom Dodévatelovi vcas nie je prekazkou uskutocnenia konzultacii v
ramci Mentoringu. Dalsie konzultacie v ramci Mentoringu si Objednavatel s Dodavatelom dohadujd individualne.

Na prekrocenie casu konzultacie v rdmci Konzultacii a Mentoringu uvedeného v Cenniku vzdy Dodavatel Objednéavatela vopred upozorni. V
konzultacii mozno pokracovat' len su sihlasom Objednavatela.

Ak Objednavatel umozni tretej osobe pristup k Sluzbe prostrednictvom svojho zariadenia, zodpoveda za akékolvek konanie alebo opomenutie
tejto tretej osoby. Objednéavatel tiez zodpoveda za Skodu spdsobent Dodéavatelovi v dosledku toho, ze akykolvek virus, malware, stopovaci
program alebo iny skodlivy softvér sa dostane zo zariadenia Objednéavatela na servre pouzivané Dodavatelom, ¢i uz pri vzdialenom pristupovani
k On-line kurzu alebo v ingj suvislosti pri dialkovom prepojeni zariadenia Objednéavatela so servrami pouzivanymi Dodavatelom.

Spotrebitel vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti podla § 7 ods. 6 pism. |) zadkona ¢. 102/2014 Z. z,, t. j. Ze zaslanim Objednavky suhlasi s tym, ze
zacatim poskytovania Sluzby straca pravo na odstupenie od Zmluvy.

Clanok Vil
Postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov

Reklamécie je mozné uplatnit' len v pripade Produktov a Sluzieb, ktoré Dodavatel poskytol Objednavatelovi za odplatu.

Dodavatel zodpoveda len za také vady Produktu a On-line kurzu, ktoré tieto mali v ¢ase ich dodania Objednavatelovi. Skuto¢nost, Ze Produkt
alebo Sluzba Objednavatelovi nepomohli zrealizovat jeho zédmery alebo predstavy, nie je dovodom reklamacie.

Z&rucna doba Produktu a On-line kurzu je v pripade ich dodania Spotrebitelovi 24 mesiacov a v pripade ich dodania Objednavatelovi, ktory nie
je Spotrebitelom, 12 mesiacov a zacina plynut od datumu ich dodania. Ak je vysledkom reklamac¢ného konania dodanie nového Produktu alebo
On-line kurzu, za¢ne plynut zaru¢na doba znova od dodania nového Produktu alebo On-line kurzu. Prava zo zodpovednosti za vady zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Objednavatel je povinny Knihu alebo iny dodany tovar vizuélne skontrolovat' pri jej prevzati od dorucovatela. Mé pravo Knihu neprevziat vtedy,
ak je na nej alebo na jej obale viditelné mechanické poskodenie alebo ak je balenie Knihy netpliné. V takomto pripade je Objednévatel povinny
spisat’ s doru¢ovatelom protokol o reklamacii a zasielku odmietnut’ prevziat'.

Mechanické poskodenie Knihy v neporusenom obale je Objednavatel povinny okamzite, najneskér v nasledujici den po jej prevzati e-mailom
oznamit’ Dodavatelovi spolu s fotodokumentaciou poskodenia a ndvrhom vyrieSenia reklamacie (dodanie nadhradnej Knihy alebo poskytnutie
zlavy z kipnej ceny). Neskorsie reklamécie tohto charakteru nemusia byt Dodavatelom akceptované.

Pokial Objednéavatel Ziada reklaméciu mechanického poskodenia Knihy v neporusenom obale vyriesit zlavou z kipnej ceny Knihy a Dodéavatel s
tymto rieSenim suhlasil, vrati Objednavatelovi financnd ciastku zodpovedajicu poskytnutej zlave s vyuzitim rovnakej platobnej metddy, aku pouzil
Objednavatel a ak to nebude mozné, inou formou po dohode s Objednavatelom.

Pokial Objednéavatel Ziada reklaméaciu mechanického poskodenia Knihy v neporusenom obale vyriesit' dodanim nédhradnej Knihy, je Objednavatel
povinny najneskér v lehote 5 pracovnych dni po dodani Knihy zaslat’ poskodend Knihu spat’ Dodavatelovi na jeho naklady. Kym Objednavatel
Knihu nezasle spat Dodavatelovi, je povinny ju nepouzivat. Ak s poziadavkou Objednavatela Dodavatel suhlasi, vybavi reklamaciu tak, ze doda
Objednavatelovi novd Knihu rovnakého druhu postupom podla ¢lanku V.

Dodavatel nezodpoveda za vady Knihy, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim Knihy po jej prevzati, pouzivanim Knihy v nevhodnych
podmienkach (najméa chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie a pod.), poskodenim Knihy Zivelnou pohromou alebo inou okolnostou vyssej
moci.

Ustanovenia bodov 4. az 8. tohto ¢lanku sa v pripade zjavnej vady Elektronického dokumentu, ako aj inych predmetov autorského préva, ktoré
su sucastou Predplateného obsahu (napr. ak je zaslany vo formate, ktory nevie Objednavatel otvorit), pouZiju primerane.

Zjavné vady mozu nastat aj v pripade Sluzieb, ale nie je ich mozné uplatnit vo vztahu k obsahu On-line kurzu, Konzultacie alebo Mentoringu, iba
vo vztahu k ich neuskuto¢neniu alebo problémom s pristupom k nim alebo spojenim, pokial tieto problémy nastali na strane Dodavatela.
Reklamécie zjavnych vad z tohto dovodu vyriesi Dodéavatel zvycajne tym spdsobom, Ze k On-line kurzu zriadi Objednavatelovi opatovne pristup
bez zbytoéného odkladu po uznani reklamacie a Konzultaciu alebo Mentoring s Objednavatelom zrealizuje opatovne. Ustanovenia ¢lanku VIl sa
pouziju primerane.

Ak Objednavatel zisti skrytl vadu Produktu alebo On-line kurzu (chybajicu stranu v Knihe, chybajuci text v Elektronickom alebo inom dokumente,
chybajlcu cast zaznamu v On-line kurze), je povinny ju okamzite po zisteni reklamovat' u Dodavatela zaslanim e-mailu s popisom a preukazanim
vady (v pripade vady Knihy fotodokumentaciou, v pripade vady Elektronického alebo iného dokumentu jeho prilozenim k e-mailu, pokial'mu bol
predtym zaslany) a ndvrhom vyrieSenia reklaméacie (dodanie nadhradného Produktu, resp. On-line kurzu alebo poskytnutie zlavy).
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Pokial Objednavatel zZiada reklamaciu skrytej vady Produktu alebo On-line kurzu vyriesit zlavou a Dodavatel s tymto rieSenim suhlasil, vrati
Objednavatelovi finanénu cCiastku zodpovedajlcu poskytnutej zlave s vyuzitim rovnakej platobnej metddy, aki pouzil Objednavatel a ak to
nebude mozné, inou formou po dohode s Objednéavatelom.

Pokial Objednéavatel Ziada reklaméaciu skrytej vady Produktu alebo On-line kurzu vyriesit' dodanim nadhradného Produktu alebo On-line kurzu, je
Objednavatel povinny najneskér v lehote 3 pracovnych dni po zisteni skrytej vady ozndmit' tito skutocnost Dodavatelovi e-mailom alebo inou
vhodnou formou predtym zaslany Elektronicky alebo iny dokument (pokial sa tak nestalo uz pri reklamacii), resp. zaslat’ vadnu Knihu spat’
Dodavatelovi na jeho naklady. Kym Objednavatel Knihu nezasle spat Dodavatelovi, je povinny ju nepouZivat. Ak s poziadavkou Objednéavatela
Dodavatel suhlasi, vybavi reklaméciu tak, Ze zasle alebo inak spristupni Objednévatelovi novy Elektronicky alebo iny dokument rovnakého druhu
alebo mu umozni stiahnutie Elektronického alebo iného dokumentu rovnakého druhu z Portalu spésobom a postupom podla ¢lanku VI alebo
mu umozni vzdialeny pristup k On-line kurzu sp6sobom a postupom podla ¢lanku VI, resp. dod4 Objednavatelovi novi Knihu rovnakého druhu
v lehotach a postupom podla ¢lanku V.

V pripade, ak sa na konzultacii v rdmci Konzultacie alebo Mentoringu Objednavatel nezdcastni, ma narok na nadhradny termin. Ak sa vSak nedostavi
ani na nahradnu konzultéciu, ma napriek tomu Dodavatel za tdto konzultaciu nérok na odplatu. V pripade, ak sa na konzultacii v réamci Konzultacie
alebo Mentoringu nezlcastni Dodavatel, ma pravo pozadovat od Objednavatela konzultaciu v ndhradnom termine. Ak sa vSak Dodavatel
nedostavi ani na nahradnu konzultaciu, ma povinnost vratit Objednavatelovi odplatu za tdto konzultaciu.

Na Ziadost Dodévatela je Objednavatel pri reklamacii povinny predlozit' doklad o zaplateni alebo inym déveryhodnym spdsobom preukéazat, ze
je opravneny reklamaciu uplatnit’.

Po uplatneni reklamécie je Objednavatelovi vydané o tom pisomné potvrdenie a zaslané na jeho e-mailovu adresu. Na vyrieSenie reklaméacie méa
Dodavatel lehotu 30 dni. O vybaveni reklamacie informuje Dodavatel Objednévatela zaslanim pisomnej informécie na jeho e-mailovu adresu.
Pokial Objednéavatelovi vznikne povinnost’ prevziat reklamovani Knihu bez ohladu na sp6sob vybavenia reklamécie od Dodéavatela alebo ho
Dodavatel v sulade s platnymi pravnymi predpismi vyzval na prevzatie Knihy, Dodavatel mu Knihu zasle na nim uréend adresu na néaklady
Objednavatela; ¢lanok V body 2. a 3. sa pouziju primerane. Objednavatel namiesto toho méze dat Dodavatelovi pisomny suhlas na ekologicku
likvidaciu reklamovanej Knihy. Tymto sihlasom sa Objednéavatel zbavuje povinnosti prevzatia reklamovanej Knihy, a to na naklady Dodéavatela.
Pokial reklamuje vadu Spotrebitel, mé popri prave Ziadat zlavu alebo dodanie nového Produktu, resp. opatovné umoznenie vzdialeného pristupu
k On-line kurzu tiez pravo od Zmluvy odstlpit’ za podmienok uvedenych v zédkone alebo tychto VOP. Ak Dodavatel nevybavi reklamaciu
Spotrebitela v lehote 30 dni od dorucenia Produktu alebo preukézania vad Sluzby, ma Spotrebitel narok na dodanie ndhradného Produktu (resp.
umoznenie pristupu k Elektronickému dokumentu), resp. opatovné poskytnutie Sluzby alebo mé prévo odstupit od Zmluvy.

V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Dodavatel porusil jeho
préva, ma pravo obrétit’ sa na Dodavatela so Ziadostou o napravu. Ak Dodéavatel alebo uréend osoba opravnena posudzovat vady na Ziadost’
Spotrebitela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na taklto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
Spotrebitelom, mé Spotrebitel prdvo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je Slovenskd obchodné inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Spotrebitel tiez mbze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Staznosti a podnety moze Objednavatel uplatnit pisomne na adrese sidla Dodavatela uvedenej v ¢lanku | bode 1.2. alebo na e-mailovej adrese
marketing@levosphere.sk. Odpoved mu bude odoslana v zavislosti od formy uplatnenej staznosti alebo podnetu do 30 dni od prijatia.

Clanok IX
Zodpovednost' za Skodu

Dodavatel nie je zodpovedny za obsah tretich stran, ktory je umiestneny na Portali, najmé nie je zodpovedny za porusenie prav dusevného a
priemyselného vlastnictva a za porusenie osobnostnych prav alebo ochrany dobrého mena v désledku zverejnenia obsahu na Portali. Za porusenie
akychkolvek prav inych oséb umiestnenim obsahu na Portali zodpoveda vylucne tretia osoba, ktora je jeho pévodcom, a nie Dodéavatel.
Objednavatel zodpoveda za pravdivost, Uplnost’ a aktualnost Udajov a informécii, ktoré zadal v Objednavke.

Docasna nedostupnost Portdlu moze nastat v désledku okolnosti vy$sej moci alebo z dovodu zlyhania verejnej internetovej siete. Za
nedostupnost Portélu z tychto dévodov Dodavatel nezodpoveda.

Dodavatel nenesie zodpovednost za pripadny malvér, virus alebo Skodlivé komponenty, ktoré méze obsahovat Portal, pripadne komunikéacia
medzi zmluvnymi stranami prostrednictvom neho, ibaze by o tychto skuto¢nostiach mal Dodavatel vedomost  alebo ich zavinil.

Dodavatel nepreberd zodpovednost' za Ziadne aplikécie tretich os6b, ani za ich obsah, za ich zariadenia ani za ich sluzby alebo produkty
propagované alebo podporované tretimi osobami prostrednictvom Portélu. To isté plati pre webové stranky (aj ked st s Portdlom hypertextovo
prelinkované), reklamy a informacie tretich oséb. Ziadne odportéania ani informacie, ktoré Objednavatel ziska od Dodavatela a netykaju sa
Portélu, Produktov alebo Sluzieb, nie st predmetom Ziadnej zéruky, ktord by Dodévatel na seba preberal.

Dodavatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat alebo siborov Objednavatela alebo tretich oséb, pokial k tejto strate alebo poskodeniu
nedoslo na servroch Poskytovatela, ani za stratu pouzitia, stratu podnikatelskych prilezitosti, usly zisk a Skodu na zariadeniach Objednéavatela,
ktor nezapricinil priamo svojim konanim alebo opomenutim.
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10.

11.
12.

10.

11.

12.

Akykolvek narok na néhradu $kody voci Dodavatelovi, vzniknuty na zéklade Zmluvy alebo v suvislosti s nou Objednavatelovi, ktory nie je
Spotrebitelom, je obmedzeny do vysky 12-ndsobku ceny najdrahsieho Produktu alebo Sluzby, ktora je uvedena v Cenniku platnom v ¢ase vzniku
Skody.

Vyltcenie alebo obmedzenie zodpovednosti Dodavatela v tomto ¢lanku nevylucuje zodpovednost” Dodéavatela voci Spotrebitelovi v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Vyliéenie alebo obmedzenie zodpovednosti Dodavatela v tomto ¢lanku tiez nevylucuje zodpovednost’
Dodavatela voci Objednavatelovi za Gmyselné konanie, podvod, smrt” alebo ujmu na zdravi.

Objednavatelovi nevznikne narok na vratenie dohodnutej ceny alebo inej odplaty, ak bez zavinenia Dodavatela zanikne Zmluva a neddjde k
vyuzitiu SluZieb alebo dodaniu Produktov nim objednanych.

Dodavatel nezodpoveda Objednavatelovi za odstUpenie od Zmluvy, ak sa tak stalo v stlade so zékonom alebo v stlade s ustanoveniami Zmluvy
vratane tychto VOP.

Dodavatel nezodpoveda Objednavatelovi za pripadnu skodu, ktord by mu vznikla v dosledku jednostranného deaktivovania jeho Registracie.
Dodavatel nezodpoveda za akékolvek zneuzitie prihlasovacieho mena a hesla Objednéavatela neopravnenou osobou a ani za akukolvek skodu a
pripadné naroky tretich stran spdsobené v désledku takého zneuzitia.

Clanok X
Zmena a zanik Zmluvy

Zmluvu mozno zmenit len vzdjomnou pisomnou dohodou Objednévatela a Dodéavatela. Tato dohoda moéze byt uzatvorena aj prostrednictvom

e-mailovej komunikacie.

Zmluva zanikne:

a. ak je predmetom Zmluvy jednorazové plnenie, jej splnenim (dodanim Knihy, zrealizovanim Konzultacie alebo Mentoringu),

b. ak je predmetom Zmluvy licencia k Elektronickému alebo inému dokumentu pripadne obsahu chraneného autorskym pravom, uplynutim
doby, na ktoru je licencia poskytnuta (¢l. VI bod 8. tychto VOP) alebo uplynutim vypovednej doby,

c. ak je predmetom Zmluvy poskytnutie pristupu k On-line kurzu, uplynutim doby pristupu (¢l. VII bod 3. tychto VOP) alebo uplynutim
vypovednej doby,

d. vypovedou ku driu nadobudnutia G¢innosti zmeny VOP, s ktorou Objednavatel nesuhlasi (¢l. XI bod 3. tychto VOP),

e. odstupenim od Zmluvy zo strany Spotrebitela a zo strany Dodavatela,

f.  deaktivovanim Registracie, ak nie je v Dodavatelovom ozndmeni o deaktivovani Registracie uvedené inak

Vypovedna doba je jeden mesiac a zacne plynt odo dna doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved' je mozné dorudit' na e-mailovu

adresu prislusnej zmluvnej strany.

Spotrebitel je opravneny odstUpit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevzatia Knihy alebo iného tovaru. Pri odstipeni od

Zmluvy je Spotrebitel opravneny pouzit nasledujuci formular: (odkaz na prilohu €. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.). Ak Spotrebitel odstlpi od Zmluvy,

je povinny znasat’ naklady na vratenie Knihy spat Dodavatelovi.

Spotrebitel je tiez opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch podla ¢l. V ods. 4. a ¢l. VIIl ods. 17. tychto VOP.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade vazneho porusenia povinnosti Objednavatela podla Zmluvy a tychto VOP, najma v pripade

neuhradenia dIznej platby ani v ndhradnej lehote poskytnutej mu Dodavatelom. V pripade, ze predmetom Zmluvy je Predplateny obsah a v ¢ase

splatnosti pravidelnej platby ceny z platobnej karty Objednéavatela zadanej v Profile nie je mozné tuto platbu zrealizovat, nadhradna lehota

poskytnutd Dodavatelom je 7 dni od nelspesného zrealizovania prislusnej platby; o urceni ndhradnej lehoty, ako aj o samotnom odstupeni od

Zmluvy po jej nedodrzani bude Objednéavatel informovany e-mailovou spravou.

Dodavatel je tiez opravneny odstlpit od Zmluvy, ak nie je mozné z technickych alebo objektivnych pricin, ktoré nastali alebo o ktorych sa

dozvedel az po uzatvoreni Zmluvy (napr. Kniha sa vypredala, Dodavatel stratil licencné alebo autorské prava k Elektronickému dokumentu alebo

On-line kurzu, dlhotrvajica pracovna neschopnost zamestnancov alebo obchodnych partnerov Dodavatela, ktori mali viest Mentoring a pod.)

dodat’ Objednavatelovi Produkt alebo poskytnit' mu Sluzbu v stanovenej kvalite. Ak tato situdcia nastane, Dodavatel bude bezodkladne

kontaktovat’ Objednéavatela za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade vsak, ze Objednavatel bude trvat' na povodnych parametroch

plnenia, ktoré Dodéavatel z technickych alebo objektivnych pricin nevie splnit, ma Dodavatel pravo od Zmluvy odstlpit. Nasledne je povinny bez

zbytocného odkladu, najneskdr do 15 dni od odstupenia od Zmluvy vréatit Objednavatelovi nim zaplatenu cenu.

Objednavatel, ktory nie je Spotrebitel, neméa préavo od Zmluvy odstupit’.

Ak nie je v tychto VOP ustanovené inak, odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje od pociatku a zmluvné strany sU povinné vydat’ si vzdjomne

poskytnuté plnenia. Pred vratenim plnenia vSak maju zmluvné strany pravo zapocitat' si s pohladavkou druhej zmluvnej strany svoje vlastné

splatné aj nesplatné naroky vodi nej, najméa néarok na nahradu skody.

Ked Dodéavatel odstupi od Zmluvy, ktorej predmetom je Predplateny obsah a ktorej zmluvnou stranou nie je Spotrebitel, tdto Zmluva sa zrusuje

od okamihu dorucenia e-mailovej spravy o odstipeni Objednavatelovi.

Okamihom deaktivovania Registracie zanikaju vietky neukoncené, resp. trvajuce Zmluvy, ak nie je v Dodavatelovom oznameni o deaktivovani

Registracie uvedené inak. V takom pripade Dodavatel Objednéavatelovi Ziadne finanéné plnenia nevracia.

Objednéavatel moze svoju Registraciu na Portali kedykolvek jednostranne deaktivovat, a to ozndmenim Dodavatelovi, ktory po tomto oznameni

deaktivaciu jeho Registracie bez zbytocného odkladu, najneskor do 3 pracovnych dni zrealizuje, alebo prostrednictvom svojho Profilu.

Deaktivovanie Registracie mé za nasledok, ze Objednévatel nebude mat' k svojmu Profilu viac pristup. Dodavatel bude mat k Profilu

Objednavatela pristup aj nadalej, a to za G¢elom plnenia zakonnych povinnosti. Po naplneni Gcelu spracovania udajov Objednéavatela na Profile

bude Profil Dodavatelom vymazany.

Vseobecné obchodné podmienky LEVOSPHERE s. r. 0.
strana 8z 10



13.

14.

Dodavatel moze deaktivovat’ Registraciu Objednévatela z dovodov podstatného porusenia Zmluvy a tychto VOP Objednéavatelom, a to najma z

nasledujucich dévodov:

a.  porusovanie autorskych prav alebo know-how Dodavatela alebo tretich oséb,

b.  zneuZivanie Portalu alebo déat z neho na neopravnené zasahy do hardvérového alebo softvérového vybavenia Dodavatela alebo inych oséb
(hackovanie), neopravnené ziskanie dévernych informacii vratane osobnych Gdajov (krddez Udajov), na hromadné rozosielanie
elektronickych sprav, alebo rozosielanie sprav obsahujucich doverné informacie vratane osobnych Gdajov alebo rozosielanie sprav
obsahujucich informacie, ktoré su v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, etickymi normami a dobrymi mravmi, alebo ktoré
mozu poskodit dobré meno Dodavatela alebo inych fyzickych a pravnickych oséb,

c.  postup v rozpore so Zmluvou (vratane tychto VOP) a/alebo dobrymi mravmi, pricom na zaklade negativnych ohlasov zo strany inych
Objednavatelov mo6ze byt podla odévodneného nazoru Dodavatela poskodené jeho dobré meno a znizena a/alebo ohrozend Uroven kvality
poskytovanych Produktov alebo Sluzieb,

d. vyuzZivanie automatizovanych systémov (najma botov, robotov, modulov alebo inych automatickych zariadeni alebo programov na
prehladévanie alebo zbieranie obsahu Portalu) pri pouzivani Sluzieb, ktorych pristupové prostriedky nie si poskytované Dodavatelom a i.

Zanikom Zmluvy zanikaju aj vSetky nezrealizované Objednavky bez ohladu na to, v akom Stadiu realizacie, resp. pInenia su.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Sposob, rozsah, podmienky, Ucel a pravny zéklad spraclivania osobnych Gdajov Objednévatela — fyzickej osoby alebo fyzickej osoby oprévnenej
konat' v mene Objednavatela — pravnickej osoby upravuji Podmienky spracivania osobnych Gdajov, ktoré s zverejnené tu.

Objednavatel a Dodavatel komunikuju spolu e-mailom alebo pisomnou zasielkou odosielanou prostrednictvom posty alebo kuriérom. E-mail sa
povazuje doruceny v okamihu dorucenia do e-mailovej schranky adresata, najneskér vsak v nasledujuci den po odoslani, a to aj vtedy, ak sa o
tom adresat nedozvedel, pokial bol e-mail doruc¢eny na e-mailovi adresu adresatom oznamenu druhej zmluvnej strane. Ak sa vSak odoslany e-
mail vrati z takejto e-mailovej adresy spat” odosielatelovi ako nedorucitelny (napr. plny mailbox, neexistujica e-mailova adresa), prislusna sprava
alebo informacia sa bude dorucovat vo forme pisomnej zésielky a dorucovat’ posStou alebo kuriérom. V pripade dorucovania postou alebo
kuriérom sa povazuju pisomnosti za doruéené aj v pripade neprevzatia zasielky zaslanej na adresu sidla/bydliska prislusnej zmluvnej strany (v
pripade Objednéavatela na adresu uvedenu pri Registracii alebo pri zadani Objednévky), pricom v takomto pripade sa za den dorucenia povazuje
siedmy den po odovzdani zésielky na poStovu prepravu alebo prepravu kuriérom, a to aj v pripade, Ze sa druha zmluvna strana o jej doruceni
nedozvedela.

Dodavatel ma pravo tieto VOP jednostranne menit. Dodavatel ma pravo zmenit' VOP z dévodov zmien na trhu, zmien regulaéného prostredia,
najma prislusnych pravnych predpisov alebo zmeny obchodnej politiky. Zmenu VOP Dodéavatel ozndmi Objednéavatelovi na Portéli. Zmena VOP
nastane vzdy s G¢innostou k neskorSiemu datumu, aby mal Objednavatel moznost sa s hou zoznamit a rozmysliet'si, ¢i ju bude akceptovat alebo
nie.

Ak bude Objednavatel aj po Ucinnosti zmeny VOP nadalej zadavat Objednavky, uzatvarat' Zmluvy, preberat’ Produkty alebo vyuzivat' Sluzby, bude
to Dodéavatel povazovat za jeho sthlas so zmenou VOP. Zmluva sa v takom pripade riadi odo dna nadobudnutia jej G¢innosti novym znenim
VOP.

Ak Objednéavatel predo diom Gcinnosti zmeny VOP oznami Dodavatelovi, Ze zmenu VOP neakceptuje, ma pravo Zmluvu ukoncit’ ku dru
predchadzajucemu dnu ucinnosti zmeny VOP; v takom pripade vSak berie na vedomie, Ze nema narok na vratenie akejkolvek zaplatenej odplaty
od Dodavatela.

Zmluva a VOP sa riadia slovenskymi pravnymi predpismi, a to Obchodnym zékonnikom v zneni neskorSich predpisov; v pripade vsak, ze
Objednavatelom je Spotrebitel, riadia sa v pravnych vztahoch medzi Spotrebitelom a Dodéavatelom Obcianskym zakonnikom a inymi
sukromnopravnymi a verejnopravnymi predpismi o ochrane spotrebitela platnymi v Slovenskej republike.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dia 15.03.2023.

Cennik

Ceny s uvedené s DPH

Produkt Cena
online kurz ABY ZNACKA OZILA 290 Eur
productonline kurz START DO ZNACKY 79 Eur
online kurz ZNACKA A KONKURENCIA 63 Eur
online kurz ZNACKA A SPOTREBITEL 111 Eur
online kurz ZNACKA A PRIBEH 119 Eur
kniha Marketing v praxi 19 Eur
kartova hra Neuromarketing v praxi 26 Eur

Vseobecné obchodné podmienky LEVOSPHERE s. r. 0.
strana9z 10



doprava online kurz 0 Eur

doprava Packeta (Zasielkovia) 3,5 Eur
doprava Packeta (na adresu) 6 Eur
skladovaci poplatok 0,5 EUR/den
manipulacny poplatok 7 Eur
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